
 

 
A R T I C L E I N F O      A B S T R A C T 

Article Type 
Analytic Study 

Aims: The architectural design process, being a human-centered activity, is inherently susceptible 
to cognitive, perceptual, and communication errors that frequently lead to deviations from initial 
objectives. architectural research primarily focuses on the final product, and the human fallibility 
within the design process has been scarcely analyzed in a systematic manner, to identify the 
origins and classify the errors to propose origin-based strategies for reducing the impact of these 
errors on the gap between design intentions and final outcomes. Moreover, in light of the cultural 
context of the study, attention has also been given to the role of the rupture from indigenous 
models—such as the master–apprentice system and traditional professional ethics—in the 
emergence of these new forms of errors. 

Methods: This study employed a qualitative research strategy with a thematic analysis approach. 
Data were collected through semi-structured interviews with 105 specialists, including 25 
university professors, 30 professional architects, 15 project managers, 10 digital design assistants, 
15 master's students, and 10 architectural researchers. Data analysis was conducted in three 
phases: open, axial, and selective coding. 

Findings: Human errors can be classified into five main dimensions: Cognitive (misinterpretation 
of the problem), Perceptual (misunderstanding of scale and space), Communication (lack of 
coordination between the team and the client), Management (time and resource control issues), 
and Technical (in translating the idea into drawings). 

Conclusion: The findings demonstrated how the substitution of the concept of “architectural 
etiquette” with rigid bureaucratic regulations has led to the institutionalization of errors arising 
from disregard for human dignity. 
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منشأ،  یی: شناسایمعمار یطراح ینددر فرا  یانسان یخطاها یلتحل

 بومی انگارانه یکردرو، با  کاهش آن ی و راهکارها یبندطبقه
 

 چکیده  اطلاعات مقاله 
 : تحقیق بنیادی  نوع مقاله

فعالبه  ی،معمار  ی طراح  یندفرا  اهداف: خطاهاانسان  یتیعنوان  مستعد  و    یادراک  ی،شناخت  ی محور، 

  یی عمدتاً بر محصول نها  ی معمار  ی هاپژوهش  شوند؛یم  یه است که منجر به انحراف از اهداف اول  یارتباط

این پژوهش    شده است.  یلمند تحلصورت نظامکمتر بهطراحی    یندفرا   ی انسان   یریمتمرکز بوده و خطاپذ 

یی که بازیگران انسانی در چرخه طراحی معماری مرتکب  خطاها  یبندمنشأ و طبقه  ییشناسا  باهدف

و    یاهداف طراح  یانها بر شکاف مآن  یرکاهش تأث  یبرا  ییراهکارها  تا در ادامه،  گرفتهشکل  ،شوندیم

پژوهش، نقش گسست    ی به بستر فرهنگباتوجه  ین، ها ارائه دهد. همچنآن  منشأ یی، مبتنی بر  نها  یج نتا

  یز ن   ین نو   یخطاها  یندر بروز ا   یسنت  یاو اخلاق حرفه  یشاگرد  -نظام استاد    یرنظ  یبوم  ی از الگوها

 موردتوجه قرار گرفته است. 

 

ها ک  ینا:  روش  راهبرد  با  رو  یفیپژوهش  انجام  یلتحل  یکردو  دادهاست  گرفتهمضمون  طر .  از    یق ها 

  15  ی، امعمار حرفه  30استاد دانشگاه،    25نفر از متخصصان )  105با    ساختاریافتهیمهن   ی هامصاحبه

  ی( گردآوریپژوهشگر معمار  10و    دارش   یکارشناس  یدانشجو  15  یجیتال،کمک طراح د  10پروژه،    یر مد

 .یرفته استصورت پذ  ی و انتخاب  یباز، محور  یها در سه مرحله کدگذارداده یل. تحله استشد

  ی )سوء تفسیر مسئله(، خطاها  ی شناخت  ی هستند: خطاها  یدر پنج بُعد اصل  یانسان   یخطاهاها:  یافته

مق  یادراک نادرست  خطاها  یاس)درک  فضا(،  هماهنگ  یارتباط  یو  خطاها  یمت  ی)عدم  کارفرما(،    ی و 

 به نقشه(. یده )در ترجمه ا  یفن ی)کنترل زمان و منابع( و خطاها  یریتیمد

چگونه باعث    ی، با ضوابط خشک ادار  «یمفهوم »ادبِ معمار  یگزینینشان داد که جا   یجنتاگیری:  نتیجه

  یطراح  یندهایدر فرا   ییمراتب فضاو سلسله  یبه کرامت انسان   توجهی یاز ب   یناش  یشده است که خطاها

 شود.  ینهنهاد 

 

شکاف    ی،در طراح گیرییمخطا، تصم یریتمد ی،شناخت هاییریسوگ ی،شناخت طراح :گانواژ  کلید

 ی.طراح
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  مقدمه
برای  تلاشی  خود،  هسته  در  معماری،  طراحی  فرایند 

محدودیتمیانجی انسانی،  نیازهای  میان  و  گری  فنی  های 

. این فرایند، برخلاف  [1-2]   شناختی استهای زیباییآرمان

ندرت مسیری خطی و قابل  های مهندسی، بهبسیاری از رشته 

کند؛ بلکه ماهیتی تکرارشونده، پیچیده و  بینی را طی میپیش

انسان داردذاتاً  بستر   یچیدگیپ   ینا  .[3]  محور  در 

»وحدت در    یبلکه نوع   ی،آشفتگ  یکنه    یرانی،ا  یشناسمعرفت

 یالِاز قوه خ  یریگکه در آن معمار با بهره  شدیم  یکثرت« تلق

ن  شده،یتترب کالبد  یازها کثرتِ  وحدتِ  در  سامان    یِرا  اثر 

فرا  بخشید؛یم در  ا  یندهایاما  دل  ینمدرن،  به    یلوحدت 

گسست شده است. در کانون این    چاراجزا، د  یکی مکان  یکتفک

عنوان عامل انسانی، با تکیه بر دانش، شهود،  فرایند، معمار به

ها و اتخاذ  حلتجربه و قضاوت خود، به تفسیر مسائل، خلق راه

ذکر است که در   یانشا  .[5-4]  پردازدشمار میتصمیمات بی

معمار تنها    یران،ا  یسنت    ی محاسبات  یندفرا  یک»قضاوت« 

  یرات»حضور قلب« و اشراف معمار بر تأث  یازمند نبود، بلکه ن

که حذف آن   یامؤلفه  شد؛یفضا بر کاربر محسوب م  یمعنو

آموزش  ضر  یهادر  را  قضاوت  یخطاها  یبمعاصر،  مندانه 

انسانی  یشافزا عنصر  محوریت  این  است.  فرایند    داده  در 

کلمه( عام  صورت  )به  درحالیطراحی  و ،  خلاقیت  منشأ  که 

اجتناب  شکلی  به  است،  »خطای نوآوری  بروز  بستر  ناپذیر، 

 .[7- 6]  آوردانسانی« را نیز فراهم می

  یران،معاصر ا یدر معمار  «سرزمینی یراستا، مفهوم »ب  یندر ا

که معمار    ییجا  شود؛ یم  یکلان خطا تلق   هاییشهاز ر  یکی

بستر،    ی فرهنگ  -   یمی اقل  هاییژگیو و   ی بدون درک »آنِ« مکان

  یگانه ب  یرانیا  جهانیستکه با ز  زند یم  ییهافرم  یددست به تول

معمار  یواکاو  ینا  است. بستر  ن  یران،ا  یدر   یازمند لاجرم 

)که   یسنت  «یاز »حکمت معمار  یمپارادا  ییربه تغ  نگاهییمن

نفس و وحدت نظر و عمل    یهتزک  یلمعمار به دل  یدر آن خطا

تکه شده    -سکولار و تکه    یندهای ( به فرارسیدیبه حداقل م 

دانشِ    یحکمت به معنا  ی،در فلسفه هنر اسلام   مدرن است.

  ییحکمت به توانا  ی،نفس است. در معمار  یهتوأم با عمل و تزک

  ی آن در کالبد ماد  یعالم و تجل  ی باطن یقمعمار در درک حقا

به دارد،  نها  یاگونهاشاره  اثر   ی ارتقا  یبرا  یاواسطه  یی،که 

 کاربر باشد.  یمعنو

گفت،   باید  پژوهش  این  مسئله  گیری  بستر شکل  زمینه  در 

طور سنتی، گفتمان غالب در رشته معماری بر تحلیل و نقد  به

تاریخ   است.  بوده  متمرکز  )ساختمان(  نهایی«  »محصول 

های پس از ساخت های فرم و فضا، و ارزیابیمعماری، نظریه

(POEهمگی تمایل دارند که بنای ساخته ،)عنوان شده را به

  تجسم نهایی و قطعی اندیشه معمار مورد قضاوت قرار دهند 

نگاه، شکست[8] این  زیبایی. در  یا  عملکردی  شناختی،  های 

داده  تقلیل  نادرست  اجرای  یا  کانسپت  در  ضعف  به  اغلب 

بااین[9]  شوند می  »جعبه  در   )آنچه  حال، »فرایند« طراحی. 

  دهد( کمترمی  رخ  طراحی  تیم  تعاملات  در  و  طراح  ذهن  سیاه«

 . [10]  قرار گرفته است  واکاوی  مورد  علمی  و  مندنظام  صورتبه

روش غفلت  میاین  رخ  حالی  در  شواهد  شناختی  که  دهد 

بهحرفه  تجربی  و  نشانای  مداوم  یک  طور  وجود  دهنده 

خروجی «  »شکاف و  طراحی  اولیه  اهداف  میان  های  معنادار 

است نهایی  پروژه [11]  فنی  از  بسیاری  در  و  .  کالبد  ها، 

های نهایی، بازتاب کاملی از اهداف عملکردی، فضایی یا  نقشه 

یا طراحی مفهومی  زیبایی شناختی که در فاز تعریف مسئله 

 ی،انحرافات عملکرد  ینا  .[13-12]  تدوین شده بودند، نیستند

و »مراعات« در   «یتاصل »رعا یفراموش یرونیِدر واقع نمود ب

 یشکه معمار خود را در برابر آسا  ییاست؛ جا  یرانیفرهنگ ا

در  یتمسئول یناما اکنون ا دانست، یو خلوت کاربر مسئول م

این    یحقوق  یقراردادها  یبندها  یلالابه است.  شده  گم 

ها و  ای از تصمیمات، قضاوتشکاف، نتیجه مستقیم مجموعه 

اند و  هایی است که در طول فرایند طراحی اتخاذ شدهترجمه 

  توانند حامل درجات مختلفی از خطا باشند ها میبسیاری از آن 

 یران، و حکمت هنر ا  یاسلام  شناسیی از منظر هست  .[14-15]

م  ینا را  جا  توانیشکاف   معمارانه«  یال»خ  یگاه تنزل 

(Architectural Imagination)  هست   شناسییدر 

عالم ماده و    یانم  یا)عالم مثال( واسطه   یالعالم خ  ی،اسلام

  یقوه اتصال به صور مثال  یح،معمارانه صح  یالعالم معناست. خ

که تنزل آن به »وهم«، منجر به مجرد است، درحالی  یقو حقا

از مرتبه اتصال به    گردد(یم   یو نفسان  ریشهیب  یهاخلق فرم

با صور بدون معنا دانست    یعالم به مرتبه »توهم« و باز   یقحقا

 است. یادراک ی از خطاها یاریکه خود منشأ بس

شکل )  پردازدکه این پژوهش به آن می  یامسئلهی  گذارقاب

، دقیقاً ماهیت، منشأ و پیامدهای همین خطاهای انسانی در  (1
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فرایند طراحی معماری است. برخلاف تصور رایج که خطا را 

سهل یا  کامل  شکست  میمعادل  فاحش  این  انگاری  داند، 

شناختی و عوامل انسانی  پژوهش »خطا« را در چارچوب علوم 

می پژوهشان،  کند.  تعریف  طراحی  نزد  در  کلی،  صورت  به 

عنوان »انحرافات ناخواسته از یک استاندارد یا هدف  خطاها به

توانند ریشه در  شوند که میمورد انتظار«، در نظر گرفته می

سوگیریمحدودیت شناختی،  در  های  نقص  ادراکی،  های 

پیچیدگی تیمی،  چالشارتباطات  یا  مدیریتی  فنی  های  های 

 . [ 16] داشته باشند

دوچندان  معاصر  دوران  در  موضوع  این  به  پرداختن  اهمیت 

پروژه پیچیدگی  افزایش  با  است.  معماری،  شده  های 

انرژی(،    شدنیتخصص تأسیسات،  )سازه،  فنی  دانش  فزاینده 

فشارهای اقتصادی و زمانی، همچنین ظهور ابزارهای دیجیتال  

)مانند   بروز    BIMپیچیده  میدان  پارامتریک(،  طراحی  و 

تنها کاهش نیافته، بلکه ابعاد جدیدی نیز خطاهای انسانی نه

گفت که  توانیم  ی، فرهنگ  شناسییباز منظر آس یافته است. 

شتاب ابزارهاورود  پ   ی واردات  یزده    ی، فرهنگ  یوستبدون 

»صنعتگر تا  است  اTechne)  «یموجب شده  در  که   یران ( 

  یلصرف تقل  یکِهمواره با »هنر« و »معنا« ممزوج بود، به تکن

هموار گردد. افزون    هویتییاز ب   ی ناش  یخطاها  یو راه برا  ابد ی

  یرنظ  یخاص   یفرهنگ  یهامؤلفه  یران،ا  یدر بستر بوم  ین،بر ا

  یچیدهپ   یرفتار  یالگو  یک  Ritual Politeness))  »تعارف«

است، اما    ی بر ادب و احترام ظاهر  یکه مبتن  یرانی در فرهنگ ا

ارتباطات،    تواندیم  یاحرفه  هاییطدر مح ابهام در  منجر به 

در ارتباطات    (خطاها شود  ی سازنقد و پنهان  یحصر  یانعدم ب

مد  «یکار»ملاحظه  یا ر  یریتدر  کژکارکردها  یشهکه    ی در 

  یخطاها  ای،ینه زم  یرهایعنوان متغبه  توانندیدارند، م   یرفتار

که ابزارهای حتی باید گفت    .یندنما  یدرا تشد  یانسان  یعموم

درعین میدیجیتال،  افزایش  را  فنی  دقت  که  دهند،  حال 

توانند خطاهای شناختی جدیدی )مانند اتکای بیش از حد  می

نرم »گمبه  یا  شوند افزار  موجب  نیز  را  جزئیات«(  در   شدن 

[17] . 

های معماری، تمرکز غالب بر »کیفیت محصول«  در پژوهش

ویژه در بستر  بوده و »فرایند« و »خطاپذیری انسانی« در آن، به

بهپژوهش داخلی،  درحالیهای  است.  مانده  مغفول  که  شدت 

صنایع،  رشته  مهندسی  و  هوانوردی  پزشکی،  چون  هایی 

عنوان راهی مند خطای انسانی بههاست که به تحلیل نظامدهه

سیستم کارایی  و  ایمنی  بهبود  پرداخته برای  ،  [18]    اندها 

یک   فقدان  دارد.  قرار  راه  ابتدای  در  زمینه  این  در  معماری 

طبقه شناسایی،  برای  مدون  نظری  تحلیل چارچوب  و  بندی 

پژوهشی   خلأ  یک  معماری،  طراحی  فرایند  خاص  خطاهای 

است. ادب  یانشا  آشکار  در  که  است  و    یمعمار  یاتذکر 

  ی نقص فن  یکمفهوم »خطا« صرفاً    ی، اسلام-یرانیا  یشهرساز

  یده و ناد  ینظر  یدر »غفلت« از مبان  یشهر  یبلکه گاه  یست،ن

ذ »حقوق   Rights of الناس)حق   «نفعانی انگاشتن 

Peopleی حقوق ماد یتکه بر رعا یو اخلاق  یفقه ی: مفهوم  

مفهوم    ینا  ی،معمار  یدارد. در طراح  یدتأک  یگراند  یو معنو

به نور    یحق دسترس  یت،اشراف  یگی، همسا  یم حر  یتشامل رعا

دارد که    کارفرماست(   ی منابع مال  ییعاز تض  یزو منظر، و پره

فرا معمار  یندهایدر  آموزش  پرداخته   یمدرن  آن  به  کمتر 

بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر این است که:    شده است.

خطاهای انسانی در فرایند طراحی معماری چه ماهیتی دارند،  

می شکل  طراحی  چگونه  نتایج  بر  تأثیری  چه  و  گیرند، 

 گذارند؟ می

 
 ی معمار یدر طراح یانسان  ی چارچوب خطا :1شکل 
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پژوهش حاضر با اتخاذ یک رویکرد بنیادین و کیفی، به دنبال  

پر کردن این خلأ نظری و عملی است. این مطالعه در پی آن  

است که از طریق تحلیل تجارب زیسته متخصصان و بررسی 

تری از پدیده خطای انسانی در  مطالعات موردی، درک عمیق

دهد.   ارائه  معماری  فهرست  هدف طراحی  کردن غایی، صرفاً 

و   تکرارشونده  الگوهای  شناخت  بلکه  نیست،  اشتباهات 

راهکارهایی   بتوان  تا  خطاست  بروز  سیستماتیک  منشأهای 

به  خطا«  »مدیریت  خطا«برای  از  »اجتناب   Error)  جای 

Management instant Error Avoidance )   .ارائه داد

انسان طراحی  فرایند  که  واقعیت  این  ذاتاً  پذیرش  محور، 

آور« خطاپذیر است، اولین گام برای ساختن فرایندهایی »تاب

برا برابر خطاست.  زیر    سؤالات،  اساسین در  پژوهش به شرح 

 اند: تدوین شده

طراحی  .1 فرایند  در  انسانی  خطاهای  از  انواعی  چه 

 شناسایی هستند؟ معماری قابل

منشأ و ماهیت هر دسته از این خطاها چیست و در  .2

 دهند؟ کدام مرحله از طراحی بیشتر رخ می

اهداف   .3 میان  انحراف  از  شکلی  چه  خطاها  این 

ایجاد   طرح  فنی  خروجی  و  طراحی  مفهومی 

 کنند؟ می

چه الگوها و مضامین مشترکی در تجارب معماران  .4

 استخراج است؟ از بروز خطاهای طراحی قابل

و سازوکارهایی می .5 راهبردها  و  چه  به کنترل  تواند 

کمک   طراحی  فرایند  در  خطاها  این  تأثیر  کاهش 

 کند؟ 

پرسشبرای روشن و  اهداف  میان  ارتباط  ها، جدول  تر شدن 

 گردد: ارائه می شماره یک

قابل پژوهش در چند وجه  این  است. نخست، نوآوری  تبیین 

»فرایند   نگاهی  مطالعه  نگاه    -این  جایگزین  را  محور« 

کند. دوم،  های معماری میمحور« رایج در تحلیل   -»محصول  

نظری علوم از مبانی  استفاده  به  با  انسانی،  شناختی و عوامل 

ریشه  میتحلیل  خطاها  صرف  ای  توصیف  سطح  از  و  پردازد 

می به فراتر  طریق  از  پژوهش  این  سوم،  روش رود.  کارگیری 

داده  اساس  بر  مضمون  با  تحلیل  )مصاحبه  غنی  کیفی  های 

طبقه   105 یک  ارائه  به  ( Taxonomy)  بندیمتخصص(، 

ایران  مند از خطاها در بستر حرفه بومی و زمینه ای معماری 

 یابد. دست می

در نهایت، این مقاله در تلاش است تا با رمزگشایی از خطاهای  

درکی  به به  طراحی،  فرایند  در  پراکنده  و  پنهان  ظاهر 

شکل چگونگی  از  آن سیستماتیک  این  گیری  یابد.  دست  ها 

ای در دفاتر معماری  تنها برای بهبود فرایندهای حرفهدرک نه

برای بازنگری در سیستم آموزش  و شرکت های مشاور، بلکه 

معماری )که اغلب بر خلاقیت فردی و مصونیت از خطا تأکید  

کند که شناخت دارد( حیاتی است. این پژوهش استدلال می

بلکه میتنها نقطهخطا، نه تواند  ضعف فرایند طراحی نیست، 

کیفیت  به ارتقای  برای  قدرتمند  یادگیری  ابزار  یک  عنوان 

»آنچه می میان  و کاهش شکاف  »آنچه اندیشیطراحی  و  م« 

 سازیم« به کار گرفته شود.می

 
 تطبیق سؤالات پژوهش با اهداف پژوهش : 1جدول 

 ارتباط باهدف  سؤالات پژوهش

 شناسایی انواع خطاها   شناسایی هستند؟ چه انواعی از خطاهای انسانی در فرایند طراحی معماری قابل

 تحلیل منشأ و ابعاد بروز خطاها  دهند؟ منشأ و ماهیت هر دسته از این خطاها چیست و در کدام مرحله از طراحی بیشتر رخ می

 بررسی تأثیر خطاها بر شکاف اهداف و نتایج   کنند؟ این خطاها چه شکلی از انحراف میان اهداف مفهومی طراحی و خروجی فنی طرح ایجاد می

 شناسایی و تحلیل الگوهای خطا   استخراج است؟ چه الگوها و مضامین مشترکی در تجارب معماران از بروز خطاهای طراحی قابل

تواند به کنترل و کاهش تأثیر این خطاها در فرایند طراحی کمک  چه راهبردها و سازوکارهایی می

 کند؟ 
 ارائه راهکارهای اجرایی برای پیشگیری یا کنترل
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 ادبیات تحقیق 

جای  در چارچوب پژوهش حاضر، بخش »ادبیات تحقیق« به 

یافته جامع  پیشینه مرور  بخش  در  )که  پیشین  شناسی  های 

می روشارائه  »استخراج  بر  مسئله« شود(،  بیان   های 

(Problem Statement Methodologies)   متمرکز

موضوع   این  درک  دنبال  به  ما  که  معناست  بدان  این  است. 

های مرتبط با فرایند طراحی، خطا  هستیم که چگونه پژوهش

اند. تحلیل این  بندی کردهو شناخت، »مسئله« خود را صورت

می کمک  ما  به  تعریف  رویکردها  برای  بهینه  روش  تا  کند 

  مسئلة »خطای انسانی در طراحی معماری« را شناسایی کنیم. 

( اخیر  سال  پنج  در  تخصصی  متون  (  م2024-2020بررسی 

»خطا« در طراحی، از سه منظر اصلی دهد که مسئله  نشان می

سیستمی، منظر  -  یمورد کندوکاو قرار گرفته است: منظر فن

ارتباطی. هر یک از این   -  یفردی، و منظر سازمان   -  یشناخت

اتخاذ   مسئله  بیان  و  تعریف  در  را  خاصی  روش  منظرها، 

 کنند. می

فن1 منظر  »خطا« :  سیستمی  -  ی.  مسئله  رویکرد،  این  در 

به استاندارد«عمدتاً  از  »انحراف  یا  »شکست«   عنوان 

(Failure Or Deviation from Standard)    تعریف

شود. این دیدگاه که ریشه در مهندسی و مدیریت کیفیت می

خروجی   -  یعنوان یک سیستم وروددارد، فرایند طراحی را به

به   بیند. می اشاره  با  معمولاً  پژوهش  مسئلة  منظر،  این  در 

ها  شود. برای مثال، پژوهشبندی می»پیامدهای« خطا صورت

های فاز دو و اجرای ساختمان، افزایش  به شکاف میان نقشه

ملی هزینه مقررات  با  انطباق  عدم  یا  پروژه،  در  تأخیر  ها، 

کنند. مسئله در اینجا، »کاهش خطاهای  ساختمان اشاره می

ها(  فنی در اسناد طراحی« است. تمرکز بر »محصول« )نقشه 

این رویکرد، مسئله را از طریق    است تا »فرایند« )ذهن طراح(.

کند. مسئله، وجود  سازی پیامدهای منفی« تعریف می»کمی

قابل )مانند  اندازهانحرافات  مشخص  معیار  یک  از  گیری 

لیست( است. این روش برای خطاهای فنی  نامه یا چکآیین

یا   مفهومی  خطاهای  توضیح  در  اما  است،  کارآمد  بسیار 

 شناختی ناتوان است.

شناختی و  این رویکرد که از علوم ی:  فرد  -  ی. منظر شناخت2

وام  یشناسروان  ذهن  طراحی  در  را  خطا  منشأ  است،  گرفته 

می جستجو  سیستم  طراح  »شکست«  اینجا  در  مسئله  کند. 

»محدودیت بلکه  اطلاعات  نیست،  پردازش  طبیعی  های 

های  در این منظر، مسئله با اشاره به »سوگیری   انسانی« است.

قضاوتی«(Cognitive Biases)  شناختی« »خطاهای   ،  

(Judgmental Errors)  مدل« ناقص«و  ذهنی    های 

(Flawed Mental Models)  شود. پژوهشگران تعریف می

چگونه »کنند که  گونه مطرح میدر این حوزه، مسئله را این 

گذارد های او تأثیر میگیری معمار بر تصمیم  یساختارشناخت

از   . «ساختار مستعد خطا است؟  و در چه نقاطی این  مسئله 

می تعریف  ذهنی«  فرایندهای  »تحلیل  این  طریق  در  شود. 

حالت، »شکاف میان اهداف مفهومی و خروجی فنی« )که در 

عنوان یک خطای فنی،  مسئله پژوهش حاضر مطرح شد(، نه به

از یک خطای شناختی   (Symptom)  ایعنوان نشانهبلکه به

 شود. ( بیان میDesign Fixation )مانند »تثبیت طراحی«

این دیدگاه که ریشه در مطالعات    :ارتباطی  -   ی . منظر سازمان3

شناسی سازمان و مدیریت پروژه دارد، خطا را نه یک  جامعه

پدیده فردی، بلکه محصول »تعاملات معیوب« در یک سیستم  

در این رویکرد، مسئله با تمرکز بر  .  داندفنی می  -  یاجتماع 

ارتباطی«»نقص  Communication)  های 

Breakdowns)  ساختارهای تیمی ناکارآمد« و »فشارهای« ،

می تعریف  هزینه(  و  زمان  )مانند  مسئله  مدیریتی«  شود. 

این صورت پژوهش  میگونه  ساختار  »شود:  بندی  چگونه 

معمار،   میان  ارتباطی  الگوهای  و  معماری  دفاتر  سازمانی 

های فنی، منجر به بروز خطا در ترجمه اطلاعات  کارفرما و تیم

مسئله از طریق »تحلیل جریان اطلاعات«   .«شود؟یطراحی م

تعریف می نتیجة و »ساختار سازمانی«  اینجا،  در  شود. خطا 

 »سوءتفاهم« یا »عدم هماهنگی« است.

فرهنگ.  4 از   ی:بوم  -  یمنظر  گسست  محصول  را  خطا  که 

بوم  «یضمن  یها»سنت  »دانش  فرا  «یو   ی طراح  ینددر 

 Spiritual)  اصول فتوت  یفراموش  یدگاه،د  ین. در اداند یم

Chivalryآ حرفه  یجوانمرد  یین:  اخلاق  اصناف   یاو  در 

پا   یرانا  یسنت بر  و خدمت به خلق    یامانتدار  یثار،ا  ییهکه 

ساخت و    یفیتفتوت ضامن ک  ی،استوار بوده است. در معمار

و اخلاق    شد(یبردار محسوب محقوق کارفرما و بهره  یترعا

  ی بود، بستر بروز خطاها  یفیتکه در گذشته ضامن ک  یمهندس

، این سه رویکرد در بیان  (2جدول  )   مدرن را فراهم کرده است.

   . کندمسئله »خطا« را مقایسه می
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 شناختی در بیان مسئله »خطا در طراحی« مقایسه رویکردهای روش: 2جدول  

 منظر فرهنگی بومی  ارتباطی - یمنظر سازمان فردی  - یمنظر شناخت سیستمی  - یمنظر فن ویژگی

 انحراف از استاندارد؛ شکست فنی  تعریف خطا 
انحراف از پردازش منطقی؛  

 سوگیری 

شکست در انتقال اطلاعات؛  

 ناهماهنگی

 ی او اخلاق حرفه یانحراف از اصول حکم

 ینه )فتوت(؛ گسست از سنت و زم

 ( یت طراح )ن  ینیب و جهان یبستر فرهنگ تیم/سازمان )تعاملات(  فرد )ذهن طراح(  ها، مدل( محصول )نقشه سطح تحلیل

روش بیان  

 مسئله

تمرکز بر پیامدهای  

گیری )هزینه، زمان،  اندازهقابل

 نقص فنی( 

تمرکز بر فرایندهای ذهنی  

 گیری()قضاوت، تصمیم

تمرکز بر فرایندهای ارتباطی  

 )جریان کار، مدیریت( 

  یی،معنا  ی هاتمرکز بر گسست

 . یگانگیو ازخودب  زدایییتهو

 مثال مسئله 
منجر به   BIMچگونه خطاهای 

 شود؟ کاری میافزایش دوباره

چگونه تثبیت طراحی مانع از  

 شود؟ حل بهینه مییافتن راه

چگونه ارتباط ضعیف معمار و  

مهندس سازه منجر به خطا  

 ؟ شودمی

  یبوم یستیچگونه غفلت از فرهنگ ز 

 شود؟یم سازیگانهب  ی منجر به خلق فضاها

نقش در  

 پژوهش حاضر 

شناسایی »علائم« خطا )شکاف  

 هدف و نتیجه( 

تحلیل »منشأ« اصلی خطا  

 )شناختی، ادراکی( 

تحلیل »عوامل بسترساز« خطا  

 )ارتباطی، مدیریتی( 

  یابییشهو ر «ی»بستر فرهنگ یلتحل

 خطاها  یِمعرفت

 

ادبیات تحقیق نشان می دهد که برای تحلیل  بر این اساس، 

پیچیده فرایند  در  انسانی«  »خطای  طراحی جامع  چون  ای 

این   مسئله  بود.  خواهد  ناقص  منظر،  یک  به  اتکا  معماری، 

به باید  )فنی،  گونهپژوهش  لایه  سه  هر  که  شود  بیان  ای 

تعریف   در  امر  این  که  گیرد  بر  در  را  سازمانی(  و  شناختی 

است. گردیده  لحاظ  اول(  )بخش  حاضر  پژوهش«    »مسئله 

ی  شده، در نقطهپژوهش حاضر با »عنوان« و »مسئله« تعریف 

گیرد، اما سنگینی آن بر منظر دوم  تلاقی هر سه منظر قرار می

)شناختی( و سوم )ارتباطی( است. مسئله این پژوهش، صرفاً  

اهدا1»انحراف فنی« )منظر   بلکه »شکاف میان  ف  ( نیست، 

مفهومی و خروجی فنی« است که ریشه در »منشأ انسانی«  

دارد.3و    2)منظر   این    (  در  مسئله«  بیان  »روش  بنابراین، 

 پژوهش، ترکیبی است: 

(: اذعان به وجود »شکاف« 1شناسایی پدیده )منظر   .1

 عینی میان هدف و نتیجه.

)منظر   .2 ریشه  خطاهای  2تحلیل  نقش  بررسی   :)

 شناختی و ادراکی معمار در ایجاد این شکاف. 

)منظر   .3 بستر  خطاهای  3تحلیل  نقش  بررسی   :)

عنوان تشدیدکننده یا عامل  ارتباطی و مدیریتی به

 بروز خطاهای شناختی. 

)منظر   .4 پیامد  و  4تحلیل  مستقیم  نتایج  بررسی   :)

با   مرتبط  فرابسترهای  بر  مستقیمی  غیر  تاثیرات 

 فرایند طراحی.

 شناسی پیشینه 
بررسی پیشینه پژوهش در حوزه »خطای انسانی در طراحی 

نشان قابلمعماری«  خلأ  یک  بهدهنده  متون توجه،  در  ویژه 

درحالی است.  اجرایی داخلی  خطاهای  و  ساخت  ایمنی  که 

اند، فاز »طراحی« و خطاهای  وفور موردمطالعه قرار گرفتهبه

شناختی، ادراکی و ارتباطی که در »دفتر معماری« و در »ذهن  

رخ می نظامطراح«  تحلیل  مورد  کمتر  گرفته  دهد،  قرار  مند 

المللی و داخلی، با  است. پیشینه این پژوهش در دو سطح بین

( اخیر  سال  پنج  منابع  بر  بررسی  2024-2020تمرکز   )

 شود. می

پژوهش1 پیشینه  بین.  جهانی،  :  المللیهای  سطح  در 

تعامل رشته  و  هایی چون مهندسی صنایع، طراحی محصول 

  گامیش( در تحلیل خطای انسانی پ HCIانسان و کامپیوتر )

بااینبوده سالاند.  در  فرایندهای حال،  به  توجه  اخیر،  های 

شناختی و خطاهای ناشی از آن در معماری و مهندسی عمران 

(AECنیز افزا )است. یافتهیش 

تصمیم و  شناختی  خطای  بر  متمرکز  مطالعات  گیری:  الف( 

های شناختی«  بخش قابل توجهی از ادبیات اخیر بر »سوگیری 

تصمیم پژوهشگران  گیری در  است.  متمرکز  طراحی  های 

رغم تخصص، مصون از خطاهای  اند که طراحان، علیدریافته

ای بر در مطالعه  [20-19]  سیستماتیک در قضاوت نیستند.  

روی طراحان صنعتی، نشان داد که »سوگیری لنگر انداختن«  

(  Anchoring Bias؛  )اتکای بیش از حد به اولین اطلاعات

از  اولیه(  ایده  از یک  رهایی  )ناتوانی در  »تثبیت طراحی«  و 
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با   [22-21]  ترین منشأهای خطا در فاز مفهومی هستند.  مهم

استفاده از روش »تحلیل پروتکل«، فرایند فکری معماران در 

پژوهش    های مواجهه با مسائل پیچیده را بررسی کردند. یافته

با  مشابه  ادراکی آن  هایی  خطاهای  که  داد  نشان    ها 

(Misperception)    مراحل همان  در  کارفرما  نیازهای  از 

طراحی   بعدی  مراحل  در  عمده  انحرافات  به  منجر  اولیه، 

-23]  ها( دقیق باشد شود، حتی اگر خروجی فنی )نقشه می

24]. 

ابزارهای دیجیتال با    :ب( مطالعات متمرکز بر خطای فنی و 

(، تمرکز بخشی از BIMسازی اطلاعات ساختمان )رواج مدل

افزار ها به سمت خطاهای ناشی از تعامل انسان و نرمپژوهش

است مثال،  به.  [ 27-25]  معطوف شده  به    [31-28]  عنوان 

به دید  « پرداختند.  BIMتحلیل »خطاهای انسانی در محیط  

افزار، عنوان نقص نرمها خطاها را نه به آنکلی میتوان گقت که  

های مدل یا »اعتماد بیش از  عنوان »سوء تفسیر« دادهبلکه به

بندی  های خودکار طبقهبه خروجی  ( Over-reliance)  حد«

می نشان  مطالعات  این  دیجیتال، کردند.  ابزارهای  که  دهند 

خطاهای   ایجاد  پتانسیل  ترسیمی،  خطاهای  کاهش  ضمن 

شدن در جزئیات« و فراموش کردن  شناختی جدید )مانند »گم

 .تصویر کلان( را دارند

ج( مطالعات متمرکز بر خطای ارتباطی و سازمانی: این دسته 

    کنند. ها، خطا را در بستر »تیم طراحی« تحلیل میاز پژوهش

بر روی شرکتدر مطالعه [32-35] های مهندسی  ای کیفی 

مشاور، دریافتند که بیش از نیمی از خطاهای پرهزینه در فاز 

مبهم« »ارتباطات  در  ریشه   Ambiguous)  طراحی، 

Communication)   رشته )معماری،  میان  مختلف  های 

سازه، تأسیسات( و همچنین میان تیم طراحی و کارفرما دارد.  

هر یک از    (Hidden Assumptions)  »مفروضات پنهان«

وظای درباره  تیم  خطاها    فاعضای  این  اصلی  منشأ  دیگران، 

 شناسایی شد. 

پژوهش2 پیشینه  داخلی.  پژوهش:  های  ایران،  بستر  های  در 

حوزه   سهمرتبط با »خطا« در معماری و شهرسازی، عمدتاً در  

هیچ  یبنددستهقابل که  »خطای هستند  به  مستقیماً  کدام 

 اند:انسانی در فرایند طراحی« نپرداخته

عمده بخش  کارگاه:  ایمنی  و  اجرایی  خطاهای  از الف(  ای 

. مطالعات  [36]  ها بر »مرحله ساخت« متمرکز استپژوهش

انطباق اجرای  فراوانی به تحلیل علل حوادث کارگاهی، عدم 

نقشه با  )ساختمان  ایمنی  مدیریت  و  پرداختهHSEها،    اند( 

پژوهش.  [37-39] این  »نقشهدر  به  گاهی  اگرچه  های  ها، 

به  میضعیف«  اشاره  دلایل  از  یکی  خود عنوان  اما  شود، 

ها و »خطاهای انسانی« منجر به آن »فرایند« تولید آن نقشه

 گیرد. ضعف، مورد کاوش قرار نمی

محور(: دسته دوم   -ب( ارزیابی کیفیت طراحی )نگاه محصول  

معماری پژوهش فضاهای  کیفیت  ارزیابی  به  داخلی،  های 

از   استفاده  با  آموزشی(  عمومی،  فضاهای  مسکن،  )مانند 

های  ( یا تحلیلPOEهایی چون ارزیابی پس از ساخت )روش

می پژوهش[41-40]  پردازندفرمی  این  میان  .  »شکاف«  ها 

دهند، اما آن را به »خطای  طراحی و استفاده واقعی را نشان می

دهند، بلکه معمولاً آن  انسانی« در فرایند طراحی نسبت نمی

را در چارچوب »عدم تطابق الگوهای نظری با نیازهای بومی«  

 کنند. تحلیل می

در   شناختی(:  و  آموزشی  )نگاه  طراحی  فرایند  مطالعات  ج( 

علاقهسال اخیر،  در های  طراحی«  »فرایند  تحلیل  به  ای 

.  [43-42]  آموزش معماری و »تفکر طراحی« ایجاد شده است

 ( 2024-2020المللی )های کلیدی بینای از پژوهشخلاصه: 3جدول 

 یافته کلیدی )نوع خطا(  موضوع/هدف  حوزه 

 تثبیت طراحی و لنگر انداختن  گیری طراحان های شناختی در تصمیمتحلیل سوگیری طراحی شناختی

 سوء تفسیر مسئله در فاز اولیه  بررسی خطاهای ادراکی در تفسیر نیازهای کارفرما  شناخت معماری 

 های مدل اتکای بیش از حد و سوء تفسیر داده BIMهای شناسایی خطاهای انسانی در تعامل با مدل BIMمدیریت 

 شدن در جزئیات( خطاهای شناختی جدید ناشی از ابزار )مانند گم تأثیر ابزار دیجیتال بر خطاهای مفهومی  طراحی دیجیتال

 ارتباطات مبهم و مفروضات پنهان  ای های طراحی چندرشتهتحلیل خطاهای ارتباطی در تیم مدیریت پروژه 
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ها بسیار ارزشمند هستند، زیرا به »جعبه سیاه« این پژوهش

ها عمدتاً بر  حال، تمرکز آنشوند. بااینذهن طراح نزدیک می

تصمیم »الگوهای  و  »یادگیری«  و »خلاقیت«،  است  گیری« 

های  مند به پدیده »خطا« و »شکست طور مستقیم و نظامبه

به نمیشناختی«  مستقل  موضوع  یک  پردازند.بررسی  عنوان 

 دهد: های داخلی و خارجی نشان میپیشینه 

در سطح جهانی: علاقه به تحلیل خطاهای شناختی،   .1

ارتباطی و فنی در فاز طراحی در حال افزایش است. 

سوگیریچارچوب  درک  برای  نظری  و  های  ها 

 اند. خطاهای ارتباطی در حال توسعه

آشکار  .2 پژوهشی«  »شکاف  یک  داخلی:  سطح  در 

وجود دارد. تمرکز غالب بر »محصول« )ساختمان( 

و »اجرا« )کارگاه( بوده و »فرایند« )دفتر طراحی(  

قرار  تحلیل  مورد  کمتر  طراح(  )ذهن  »انسان«  و 

 گرفته است.

پژوهش حاضر دقیقاً برای پر کردن این شکاف طراحی شده  

است. این مطالعه، با اتخاذ رویکردی کیفی )تحلیل مضمون(  

و تمرکز بر تجارب زیسته متخصصان )شامل اساتید، معماران  

گامحرفه  اولین  غیره(،  و  پروژه  مدیران  برای ای،  را  ها 

بندی« و »تحلیل منشأ« خطاهای انسانی  »شناسایی«، »طبقه 

برمی ایران  معماری«  طراحی  »فرایند  بستر  این در  دارد. 

های  پژوهش از ادبیات جهانی برای چارچوب نظری و از داده

زمینه  خطای  الگوهای  استخراج  برای  استفاده  بومی  مند 

 کند. می

 مبانی نظری 

پژوهش در باب »خطای انسانی در فرایند طراحی معماری«  

مستلزم ایجاد یک شالوده نظری مستحکم است که مفاهیم  

بنیادین »خطا«، »شناخت« و »فرایند طراحی« را به یکدیگر  

نظری   و چارچوب  مفهومی  تبیین  به  این بخش  پیوند دهد. 

پردازد و از ادبیات  حاکم بر تحلیل خطا در بستر معماری می

( اخیر  سال  رشته 2024-2020پنج  در  معماری،  (  های 

 برد. شناختی و مدیریت مهندسی بهره میعلوم

 . بازتعریف مفهوم »خطای انسانی« در طراحی1

( »خطا«  مهندسی،  سنتی  گفتمان  با  Errorدر  اغلب   )

( )Failure»شکست«  »تخلف«  یا   )Violation یکسان  )

حال،  . بااین[44] انگاشته شده و دارای بار معنایی منفی است

پدیده  در چارچوب علوم  انسانی، خطا یک  شناختی و عوامل 

در سیستماجتناب  طبیعی  و  پیچیدهناپذیر  که های  است  ای 

. پژوهش حاضر، خطا را [6]   انسان در آن نقش محوری دارد

بار، بلکه هرگونه »انحراف ناخواسته نه لزوماً یک شکست فاجعه

در    کند.فرض« تعریف میاز یک هدف، استاندارد یا نیت پیش

پیش »نیت  معماری،  طراحی  »اهداف  فرایند  همان  فرض« 

شناختی« است که در فاز تعریف مفهومی، عملکردی و زیبایی

می تدوین  طراحی« [ 45]  شودمسئله  »خطای  بنابراین،   .

(Design Errorزمانی رخ می )  دهد که یک تصمیم، قضاوت

یا اقدام )یا عدم اقدام( طراح، منجر به ایجاد »شکاف« میان  

  ها( گردد ها، مدلآن اهداف اولیه و خروجی فنی نهایی )نقشه

[46] . 

 ( 2024-2019تحلیل شکاف پژوهشی در مطالعات داخلی ): 4جدول 

 آنچه مغفول مانده )شکاف پژوهشی(  تمرکز اصلی  ایران  حوزه پژوهش رایج در

 یابی خطاهای اجرایی در »خطاهای طراحی« )فاز صفر و یک( ریشه خطاهای اجرایی در کارگاه، ایمنی، مدیریت پیمان  ایمنی و مدیریت ساخت 

 تحلیل »فرایند« طراحی که منجر به آن محصول شده است  ارزیابی کیفیت »محصول« نهایی، رضایت کاربران  ارزیابی پس از ساخت 

 تحلیل »خطاپذیری« در فرایند تفکر طراحی، مدیریت خطاهای شناختی های یادگیری، فرایند حل مسئلهخلاقیت، روش آموزش معماری و تفکر طراحی 

 BIMها در تحلیل »خطاهای انسانی« در ورود و تفسیر داده سازی زمان و هزینه، مدیریت اطلاعات بهینه BIMمدیریت پروژه و  
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( »لغزش«  میان  )Slipافتراق  »اشتباه«  و   )Mistake  که  )

شد  مطرح  نورمن  دونالد  اهمیت [ 47]    توسط  اینجا  در   ،

. زیرا میتوان با استفاده از منابع تکمیلی در این  محوری دارد

، تبعات آن ها را نیز به صورت کلی شناخت [49-48]  حوزه  

را  ها  آن  گیری  فرایند شکل  و  بروز  حوزه  اهمیت،  میزان  و 

 : [51-50] بررسی کرد

لغزش: خطایی در »اجرا« است. نیت و برنامه طراح   •

با   ترسیم  در  )مثلاً  آن  اجرای  در  اما  بوده،  درست 

ناخواسته نرم خطای  دچار  ابعاد(  محاسبه  یا  افزار 

به   و  هستند  »فنی«  اغلب  خطاها  این  است.  شده 

 اند. قابل شناسایی تری راحت

ریزی« یا »قضاوت« است. اشتباه: خطایی در »برنامه •

کند  طراح یک برنامه یا نیت نادرست را تدوین می

)مثلاً سوء تفسیر از نیاز کارفرما یا درک نادرست از 

کند. این  درستی« اجرا میزمینه( و سپس آن را »به

خطاها »شناختی« یا »مفهومی« هستند، تشخیص 

تری بر شکاف  ها دشوارتر است و پیامدهای عمیق آن 

 نتیجه دارند.  -هدف 

»لغزش«    توانیم   ی، اسلام  ی شناسانسان  یمبا مفاه  یقدر تطب

ناش ناش  ی را  را  مهارت و دقت، و »اشتباه«  از    ی از ضعف در 

که طراح به   ییو قوه »عاقله« دانست؛ جا  «یرتنقص در »بص

تشخ  یلدل در  قلب،  حضور  خطا    هایت اولو  یصفقدان  دچار 

اما   .شودیم دارد،  تمرکز  خطا  نوع  دو  هر  بر  حاضر  پژوهش 

ای برای »اشتباهات« قائل است، زیرا این دسته از اهمیت ویژه

معماری   طراحی  در  مفهومی  شکاف  اصلی  منشأ  خطاها 

 « یمون گسست از نظام »پ به بیانی دیگر،    شوند.محسوب می

(Moduleاندازه تناسبات در معمار  یریگ: نظام   ی سنت  یو 

  ی وممصالح ب  هاییژگیو و  یانسان  یاسکه بر اساس مق  یرانا

ز  شد یم  یمتنظ بر  علاوه  و   ی،بصر  یباییتا  اجرا  سهولت 

  یرانی، ا  یمعمار  یی و تناسبات طلا  (کند   ینبنا را تضم  یستاییا

شده است.    یانسان  یاسدر مق  یادراک  یمنجر به بروز خطاها

»مردم درک  اصول    یکی:  Humanism)  «یوارعدم  از 

  یاسمق  یت( که بر رعایرنیااستاد پ   یت)به روا  یرانیا  یمعمار

  ی بردار در تمامو روزمره بهره  ی واقع  یازهایو توجه به ن  یانسان

کالبد    یانشکاف م  ین،نو  هاییدر طراح  (دارد  یدبنا تأک  یاجزا 

 کرده است.   یدرا تشد یرانیکاربر ا ی روان یازهایپروژه و ن

 مثابه یک سیستم خطاپذیر . فرایند طراحی معماری به2

الگوریتمی در مهندسی سخت،   و  فرایندهای خطی  برخلاف 

( »پیچیده«  ماهیتی  معماری  طراحی  (،  Complexفرایند 

( »بد Iterative»تکرارشونده«  و   )-( -Illساختار« 

Structuredدارد »گفتگوی  [52]  (  یک  فرایند،  این   .

( و Reflective Conversationبازتابی«  طراح  میان   )

  ی، در حکمت اسلام  یندفرا  ین. ا[53]  موقعیت طراحی است

  « یلاز »اجمال به تفص  یریبلکه س  یکی،مکان  یدخط تول  یکنه  

ا در  اختلال  هرگونه  ناش  یر،س  یناست.  شدن    ی که  جدا  از 

به صورت   یت»صورت« )کالبد( از »معنا« )محتوا( باشد، در نها

در هر    .گرددیم  یمتجل  ییفاحش در محصول نها  یخطا  یک

مرحله از این گفتگو، طراح با اتکا به قضاوت انسانی، دست به  

این پژوهش فرایند طراحی را در چهار    زند. گیری میتصمیم

هستند(   از خطا  انواع خاصی  بروز  مستعد  )که  مرحله کلان 

 کند: تحلیل می

1. ( تحلیل  و  مسئله  تعریف   Problemفاز 

Definition  نیازهای درک  شامل  مرحله  این   :)

کارفرما، تحلیل سایت و تدوین اهداف پروژه است.  

و  »شناختی«  نوع  از  عمدتاً  مرحله  این  خطاهای 

»ادراکی« هستند )مانند سوء تفسیر نیازها یا درک  

می استدلال  زمینه(.  از  خطاهای  نادرست  که  کند 

ریشه »خطاهای  فاز،  )این  (  Root Errorsای« 

هستند که در صورت عدم اصلاح، در تمام فرایند  

 شوند. تکثیر می

ایده .2 مفهومی  فاز  طراحی  و  پردازی 

(Conceptualizationطراح راه :) های کلان  حل

های  کند. این مرحله، کانون »سوگیری را خلق می

 ( است.Cognitive Biasesشناختی« )

3. ( ارزیابی  و  توسعه  ایدهDevelopmentفاز  ها  (: 

می ارزیابی  شده،  رشتهپالایش  سایر  با  و  ها  شوند 

شوند. خطاهای این  )سازه، تأسیسات( هماهنگ می

 مرحله عمدتاً »ارتباطی« و »مدیریتی« هستند. 

4. ( مستندسازی  و  فنی  ترجمه   Technicalفاز 

Translationهای فنی  (: کانسپت نهایی به نقشه

 شود( ترجمه میBIMهای دیجیتال )مانند  و مدل

و  [54] »فنی«  عمدتاً  مرحله  این  خطاهای   .
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در   ریشه  است  ممکن  هرچند  هستند،  »لغزشی« 

 خطاهای شناختی مراحل قبل داشته باشند. 

ریزن »پنیر سوئیسی« جیمز  در    ،[56-55]    مدل کلاسیک 

می کاربرد  مجموعهاینجا  معماری  طراحی  فرایند  از  یابد.  ای 

ها(  لیستها، جلسات هماهنگی، چکهای دفاعی )بازبینیلایه

( فعال«  »خطاهای  )مانند  Active Failuresاست.   )

)لغزش  پنهان«  »شرایط  با  طراح(  یک   Latentهای 

Conditionsسازمانی ضعیف،  ( )مانند فشار زمانی، فرهنگ

تثبیت شناختی  سوگیری  که  یا  زمانی  و  شده  ترکیب  شده( 

لایهحفره  این  همهای  میان  ها  نهایی  »شکاف«  شوند،  راستا 

 . [57] دهد هدف و نتیجه رخ می

 بندی منشأ خطاهای طراحی )چارچوب نظری اولیه( . طبقه3

بر اساس ادبیات اخیر در تحلیل طراحی و مدیریت مهندسی،  

را می  طراحی  فرایند  در  انسانی  پنج منشأ خطاهای  توان در 

طبقه اصلی  این دسته  اولیه  نظری  چارچوب  که  کرد  بندی 

 دهند: پژوهش را برای کدگذاری )رویکرد قیاسی( تشکیل می

1( شناختی  خطاهای   .Cognitive Errors  خطاها این   :)

محدودیت در  انسان  ریشه  ذهن  در  اطلاعات  پردازش  های 

آن )دارند.  »اشتباهات«  در Mistakesها  سیستماتیک   )

تصمیم و  سوگیریقضاوت  نقش  بر  هستند.  های  گیری 

  ی، بوم  ی شناسشناختی در طراحی تأکید دارد. از منظر معرفت

  یر ( تعبHeedlessnessبه »غفلت« )  توانیخطاها را م  ینا

تمرکز بر    یکه در آن ذهن طراح به جا  ی؛ حالت [ 58]    کرد

و   یذهن یهاسکونت(، گرفتار حجاب یواقع یاز)ن یازن یقتحق

م  یهافرم دیگر،    .شودیخودارجاع  بیانی  تحلبه    یلدر 

م  هاییشه ر »درون  توانیخطا،  مفهوم  زوال  در    «ییگرابه 

خطاها  یرانیا  یستز کرد.  تفک  یطراح  یاشاره   یک در 

  ی گرفتن الگوهااز نادیده  یناش   ی،و خصوص  یعموم یهاعرصه 

تحم  یسنت  یِرفتار زندگ  یلو  واسطه   یرونیب  یسبک  به 

،  18]  ها عبارتند ازترین آن مهم  .[59]  است  یواردات  یهافرم

60-61] : 

(: تمایل طراح Design Fixationتثبیت طراحی ) •

ای که به ذهن  حل یا ایدهشدن روی اولین راه به قفل

رسد و ناتوانی در رهاکردن آن، حتی در مواجهه  می

 با شواهد دال بر ناکارآمدی آن.

(: تمایل به  Confirmation Biasسوگیری تأیید ) •

به  و  تفسیر  که  جستجو،  اطلاعاتی  سپردن  خاطر 

می تأیید  را  فرد  اولیه  کانسپت  یا  و  باورها  کند 

 اطلاعات متناقض.  گرفتنیدهناد

• ( انداختن  لنگر  (: Anchoring Biasسوگیری 

اتکای بیش از حد به اولین قطعه اطلاعات دریافتی  

تصویر  یک  یا  کارفرما  خواسته  اولین  )مثلاً 

 گیری.بخش( در طول کل فرایند تصمیمالهام

)چارچوب  • مسئله  (: Problem Framingبندی 

خطاهای ناشی از تعریف نادرست یا ناقص مسئله در 

اشتباه«  »مسئله  حل  به  منجر  که  فرایند  ابتدای 

 شود. می

ادراکی )2 از Perceptual Errors. خطاهای  این دسته   :)

های طراحی خطاها به درک شهودی و حسی طراح از مؤلفه 

ویژهبازمی اهمیت  معماری  در  و  خطاها  گردد  این  دارد.  ای 

( »مقیاس«  از  نادرست  درک  »تناسبات«  Scaleشامل  و   )

(Proportion  یا سایه،  و  نور  تأثیر  از  نادرست  تخمین   ،)

های دوبعدی )و  بعدی فضا از روی نقشه ناتوانی در تجسم سه

. این خطاها اغلب در شکاف میان اهداف  [62] بالعکس( است

فضایی )مانند ایجاد حس صمیمیت( و نتیجه کالبدی )فضای  

 یرانا  یدر معمار  .[64-63]   شوندروح( متجلی میسرد و بی

داشته    یدتأک  ینهکه همواره بر »ادب حضور« و احترام به زم

گرفتن »روح مکان« و معادل با نادیده  یادراک  یاست، خطاها

ناش  یگانهب  یهافرم   یلتحم که  است  بستر  در   یبر  از ضعف 

 . باشدیطراح م یحواس باطن یتترب

(: فرایند Communicative Errors. خطاهای ارتباطی )3

ای است. خطاها در  طراحی مدرن، فعالیتی تیمی و چندرشته 

  این بخش، ناشی از شکست در انتقال اطلاعات و معنا هستند

[65-68 ] . 

بیان • نیازهای  تفسیر  سوء  کارفرما:  با  شده  ارتباط 

(Expressedدرک یا  پنهان  (  نیازهای  نکردن 

(Latent .کارفرما ) 

ت • درون  معمار  یمیارتباط  میان  هماهنگی  عدم   :

به   کانسپت  ناقص  انتقال  یا  طراحی،  تیم  و  ارشد 

 کمک طراحان. 
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 Hiddenای: »مفروضات پنهان« )رشته ارتباط بین  •

Assumptions و عدم درک زبان مشترک میان )

خطاهای   به  منجر  که  تأسیسات  و  سازه  معماری، 

 شود. ( میIntegration Errorsسازی )یکپارچه 

معمار فرهنگ  ت  ی،اسلام  یدر  تبادل   یمیارتباطات  از  فراتر 

پا بر  استوار است.    «یداراصل »شورا« و »امانت  یهاطلاعات، 

گسست   یاریبس م  ی ارتباط  یهااز  را  از    ی ناش  توانیمدرن 

فردگرا  یگزینیجا و   یهروح  یجابه  «یانه»رقابت  »فتوت« 

 .شودیدانست که منجر به حبس اطلاعات م  یجمع یهمکار

(: این خطاها،  Managerial Errors. خطاهای مدیریتی ) 4

( پنهان«  را Latent Conditions»شرایط  ریزن  مدل   )

دهند که توسط ساختار سازمانی و مدیریت پروژه  تشکیل می

می منابع  [ 69]  شوند ایجاد  تخصیص  نامعقول،  زمانی  فشار   .

( ضعیف، و  QCناکافی، فرایندهای بازبینی و کنترل کیفیت )

میفرهنگ تابو  را  خطا«  »گزارش  که  همگی  سازمانی  داند، 

  . [ 70]  کنند بستر بروز خطاهای شناختی و فنی را فراهم می

  ی از فشار زمان  یناش   ی پروژه، خطاها  ی اسلام  یریت از منظر مد

الناس« »حق   ییعنامناسب منابع، مصداق بارز تض  یصو تخص

از اصل »اتقان در عمل«  از  Solidness)  و عدول  برگرفته   :

  ترینیقدق  ین،ترانجام کار به محکم  ی به معنا  ینبو  ی هاآموزه 

اتقان در    ی، پروژه اسلام  یریتشکل ممکن. در مد  ینترو کامل

است؛ چرا که   گیرد(یقرار م یفروشو کم یزدگتقابل با شتاب

تدب  یزدگشتاب اسلام  یر،)عجله( بدون  همواره   یدر حکمت 

زیرا   )برکت( شمرده شده است.  یفیتمذموم و عامل زوال ک

دوباره تضییع  موجب  کار،  انجام  های  هزینه  افزایش  کاری، 

 مصالح میشود. حقوق مصرف کننده، اتلاف زمان و

5( فنی  خطاهای   .Technical Errors  ،دسته این   :)

 شوند.ترین خطاها بوده و اغلب »لغزش« محسوب میملموس 

(: ناتوانی  Translation Errorsخطاهای ترجمه ) •

سه کانسپت  دقیق  تبدیل  فنی  در  اسناد  به  بعدی 

 دوبعدی )پلان، مقطع( یا بالعکس. 

• ( ابزار  رواج Tool-Based Errorsخطاهای  با   :)

یافته اهمیت  خطاها  این  دیجیتال،  اند.  ابزارهای 

 Automationبه »سوگیری اتوماسیون« )بیشتر 

Biasکند؛ یعنی اعتماد بیش از حد به  ( اشاره می

یا تحلیل انرژی، بدون    BIMافزارهای  خروجی نرم

ورودی انتقادی  نرمبررسی  مفروضات  یا    افزار ها 

[71]( داده  ورود  خطاهای  همچنین،   .Data 

Entry Slipsهای  ( در مدلBIM  تواند منجر  می

( تداخلات  یا  نادرست  برآوردهای  ( Clashesبه 

  .[73-72] اجرایی شود

ها، در تقابل آشکار با  در ترجمه نقشه  ییو اجرا  ی فن  یخطاها

»استادکار سنت  یرانیا  «یسنت  جدا  یاست؛  آن،  در    یی که 

و   ییاجرا  یات»طراح« و »سازنده« وجود نداشت و جزئ  یانم

در    یاتکل ارگان  یکطرح  معنو  یکوحدت  وسواس  با   ی و 

م خلق  جدول  شدندی)احسان(  و    ینظر  ی مبان  ،پنج.  خطا 

 یر اخ یات را که در ادب یمعمار  یطراح یلها در تحلآن ردکارب

 .  کندیاند، خلاصه م قرار گرفته  یدموردتأک

 ( 2024-2020ای از مبانی نظری خطا و کاربرد آن در طراحی معماری )مبتنی بر ادبیات خلاصه: 5جدول 

پرداز/مدل نظریه

 کلیدی 
 کاربرد در طراحی معماری )با استناد به ادبیات اخیر( تعریف خطا مفهوم اصلی

جیمز ریزن  

(Reason) 

 مدل پنیر سوئیسی 

(Swiss Cheese 

Model) 

راستایی »خطاهای  عنوان پیامد هم خطا به 

( و »شرایط پنهان«  Active Failuresفعال« ) 

(Latent Conditions.) 

عنوان یک شکست سیستمی: یک »لغزش« فنی )خطای فعال( توسط یک طراح،  خطای معماری به 

شود که »شرایط پنهان« مانند فشار زمانی )مدیریتی(، فرهنگ  زمانی به »شکاف« نهایی منجر می 

 عدم بازبینی )سازمانی( و سوگیری تأیید )شناختی( وجود داشته باشد. 

دونالد نورمن 

(Norman ) 

( در برابر  Slipلغزش )

 ( Mistakeاشتباه )

 لغزش: خطای اجرا )نیت درست، اجرای غلط(.

اشتباه: خطای قضاوت )نیت غلط، اجرای  

 درست(. 

است. »اشتباه« مانند   BIMتفکیک خطاهای مفهومی از فنی: »لغزش« مانند خطای ترسیمی در 

ها بر »اشتباهات« شناختی  درک نادرست از نیاز کارفرما یا تثبیت طراحی است. تمرکز پژوهش

 نتیجه است.  -عنوان ریشه شکاف هدف به

 [74] ینس راسموسن 

 SRKمدل 

(Skill, Rule, 

Knowledge ) 

 دهد:خطا در سه سطح رخ می 

(: خطاهای خودکار Skill. مبتنی بر مهارت ) 1

 )لغزش(. 

(: استفاده از قانون  Rule. مبتنی بر قانون )2

 اشتباه. 

(: قضاوت  Knowledge. مبتنی بر دانش )3

 نادرست در موقعیت جدید. 

( با  CADگیری طراح: خطاهای »مبتنی بر مهارت« )مانند استفاده از ابزار  تحلیل سطوح تصمیم 

ها لیستنامه( با چک شوند. خطاهای »مبتنی بر قانون« )مانند تفسیر نادرست آیین تمرین رفع می 

یابند. اما خطاهای »مبتنی بر دانش« )مانند مواجهه با یک مسئله طراحی بدیع(  کاهش می 

 ترین و ریشه خطاهای شناختی هستند. پیچیده 
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این موضوع   برای درک  این مبانی نظری، چارچوبی منسجم 

می نتایج  فراهم  و  طراحی  اهداف  میان  »شکاف«  که  کنند 

کفایتی فردی نیست،  نهایی، محصولی تصادفی یا ناشی از بی

قابل پیامد  شناخت    یلتحلبلکه  میان  تعامل  سیستماتیک  و 

پیچیدگی محدودیتانسانی،  و  ارتباطی  در  های  فنی  های 

 فرایند طراحی معماری است.

 چارچوب نظری پژوهش 

چارچوب نظری این پژوهش، مدلی مفهومی است که بر اساس  

پیش نظری  و  مبانی  تدوین شده  نظری(  مبانی  گفته )بخش 

دادهبه تحلیل  استنتاج،  برای  کاربردی«  »اصول  و  عنوان  ها 

بندی مضامین در »روش تحقیق« )تحلیل مضمون( به طبقه 

می خطا«  کار  »منشأ  ارتباط  نحوه  چارچوب،  این  رود. 

  - )شناختی، ارتباطی و...(، »فرایند طراحی« و »شکاف هدف  

 کند. سازی مینتیجه« را مدل

 . تدوین اصول استنتاجی چارچوب1

مبانی   از  است که  استوار  بنیادین  بر سه اصل  این چارچوب 

 اند: نظری و »مسئله پژوهش« استنتاج شده

)1اصل   • بودن خطا  اصل چندلایه   :The Multi-

Layer Principleویژه  (: هیچ خطای طراحی )به

نیست.    ی خطاهای منجر به شکاف مفهومی( تک علت

( مشهود در  Technical Errorهر »خطای فنی« )

نشانه نهایی، معمولاً  از  Symptomای )خروجی   )

( شناختی«  »خطای  یا  Cognitive Errorیک   )

( ارتباطی«  ( Communicative Error»خطای 

 تر فرایند است.های عمیقپنهان در لایه

)2اصل   • فاز  به  وابستگی  اصل   :The Phase-

Dependency Principle  فراوانی و  ماهیت   :)

خطاها در طول فرایند طراحی متغیر است. خطاهای  

)تعریف  اولیه  فازهای  در  »ادراکی«  و  »شناختی« 

تأثیر   بیشترین  و  غالب هستند  و کانسپت(  مسئله 

(High-Impact  دارند؛ نهایی  شکاف  بر  را   )

که خطاهای »فنی« و »لغزشی« در فازهای  درحالی

فراوان  )مستندسازی(  آننهایی  تأثیر  اما  ها  ترند 

قبل  موضعی فازهای  در  ریشه  آنکه  )مگر  است  تر 

 داشته باشند(. 

انسان3اصل   • تعامل  اصل   :  -  (  Theسیستم 

Human-System Interaction Principle :)

تمام   )با  انسانی«  »عامل  تلاقی  نقطة  در  خطا 

محدودیتسوگیری  و  شناختیها  اش(،  های 

و  سازمانییستم »س تیمی(  ارتباطات  )فشارها،   »

های  »سیستم فنی« )ابزارهای دیجیتال، محدودیت

می رخ  سه  فنی(  هر  باید  تحلیلی  چارچوب  دهد. 

 زمان پوشش دهد. محور را هم

 . مدل مفهومی چارچوب پژوهش 2

سازی  بر اساس این اصول، مدل مفهومی پژوهش برای عملیاتی

تدوین می را  تحلیل مضمون  فرایند طراحی  این مدل،  شود. 

 & Processingعنوان یک »سیستم پردازش و ترجمه« )به

Translation Systemگیرد که در آن »اهداف  ( در نظر می

تبدیل   )خروجی(  فنی«  »نتایج  به  باید  )ورودی(  مفهومی« 

به انسانی«  »خطاهای  »شوند.  ) مخلعنوان   »Noise یا  )

( در این سیستم عمل کرده و منجر Friction»اصطکاک« )

 شوند. ( میGapبه »شکاف« )

این چارچوب، »عوامل سازنده روش تحقیق« )مفاهیم اصلی،  

کند.  بستر، معانی پنهان و...( را در یک مدل تحلیلی ادغام می

»معانی   به  باید  نقشه(  در  فنی  )خطای  ظاهری«  »معنای 

تیم(   ارتباطی  نقص  یا  طراح  شناختی  )سوگیری  پنهانی« 

 مرتبط شود.

دهد.  شده را نشان می یاتی، این چارچوب نظری عمل 6جدول 

محور( در این جدول، ستون فقرات »رویکرد قیاسی« )نظریه

مضمون  برای  »جستجو  و  اولیه«  »کدیابی  در  مرحله  ها« 

 شناسی این پژوهش خواهد بود.روش

اجازه می پژوهشگر  به  نظری  چارچوب  دادهاین  تا  های  دهد 

تنها توصیف،  متخصص( را نه   105کیفی خام )تجارب زیسته  

طبقه تحلیلی،  و  تفسیری  چارچوبی  در  و  بلکه  کرده  بندی 

چگونگی   مورد  در  را  محوری(  )مضامین  پنهان  الگوهای 

نتیجه« در فرایند طراحی معماری   -گیری »شکاف هدف  شکل

 یششم  یهلا  توانیم  ی،چارچوب نظر  یندر ا  استخراج نماید.

متصور شد    یزرا ن  «یمعرفت  -   یاخلاق  یتحت عنوان »خطاها

در    یشهخطاها عمل کرده و ر  یرسا  یِ عنوان بسترِ نامرئ که به

  ینددر فرا  یدیتوح  ینیبو جهان  یگسست طراح از نظام ارزش

 خلق فضا دارد. 
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 چارچوب نظری عملیاتی پژوهش برای تحلیل مضمون خطاهای طراحی :6جدول 

 محور تحلیل )منشأ خطا( 
فاز غالب )اصل  

 وابستگی به فاز( 

ها جستجو  نشانگرهای کلیدی )مفاهیمی که در مصاحبه

 شوند( می

نتیجه« )خروجی    -تأثیر بالقوه بر »شکاف هدف 

 تحلیل(

 ( Cognitive. شناختی ) 1

 )ذهن طراح( 

: تعریف  1فاز 

 مسئله

 پردازی : ایده2فاز 

 های اولیه ( روی ایدهFixationتثبیت ) -

( در تحلیل  Confirmation Biasسوگیری تأیید ) -

 سایت 

 ( نیازهای کارفرما Misinterpretationسوء تفسیر ) -

 ( Poor Framingبندی ناقص مسئله ) چارچوب -

حل فنی دقیق است، اما مسئله  شکاف مفهومی: راه

 کند. اصلی کارفرما را حل نمی

 ( Perceptual. ادراکی )2

 )حس طراح( 

 پردازی : ایده2فاز 

 : توسعه 3فاز 

 ( Human Scaleدرک نادرست از مقیاس انسانی ) -

 (Spatial Qualityناتوانی در تجسم کیفیت فضایی ) -

 ( Proportionsخطای دید در تناسبات ) -

شده( حس  شکاف کیفی: فضا در عمل )ساخته

 کند.متفاوتی از آنچه در کانسپت )هدف( بود، القا می

. ارتباطی 3

(Communicative ) 

 نفعان( )تیم و ذی

 : توسعه 3فاز 

 : ترجمه فنی 4فاز 

( بین  Hidden Assumptionsمفروضات پنهان ) -

 ها رشته

 Ambiguousعدم شفافیت در بازخورد ) -

Feedback ) 

 »بله« گفتن کارفرما به چیزی که درک نکرده  -

( در  Loss of Informationرفتن اطلاعات )ازدست -

 زنجیره تیم

های  شکاف هماهنگی: ناهماهنگی میان نقشه

معماری، سازه و تأسیسات؛ یا عدم رضایت کارفرما در  

 رغم تأیید مراحل. انتهای فرایند علی

. مدیریتی  4

(Managerial ) 

 )سازمان و فرایند( 

تمامی فازها  

 )شرایط پنهان( 

 ( Time Pressureفشار زمانی نامعقول )  -

 ( Lack of QCعدم وجود فرایند کنترل کیفیت ) -

 تخصیص منابع ناکافی -

 سازمانی تنبیهی در قبال خطا فرهنگ -

تشدیدکننده شکاف: افزایش احتمال بروز تمام  

های  خطاهای دیگر )شناختی، فنی( به دلیل نبود لایه

 دفاعی سیستمی.

 ( Technical. فنی )5

 )ابزار و اجرا( 
 : ترجمه فنی 4فاز 

 CAD/BIM( در  Slipsخطاهای »لغزشی« ) -

 افزار ( به نرمOver-relianceاتکای بیش از حد ) -

بعدی به  ( از سهTranslation Errorخطای ترجمه ) -

 دوبعدی 

های اجرایی  عدم درک محدودیت -

(Constructability) 

رسند، اما  ها دقیق به نظر میشکاف اجرایی: نقشه

اجرا، پرهزینه یا مغایر با کانسپت اولیه در  غیرقابل

 اجرا هستند. 

 . اخلاقی و معرفتی6

(Moral and 

epistemological ) 

فازها   یتمام

فاز صفر:   یژه و)به

و   یتن 

 ( هافرضیشپ

  ی فراموش: (Self-Referentiality) ینیب خودمرجع -

 Forgetting socialی )اجتماع یتمسئول

responsibility ) 

 Disregard forالناس )به حق توجهیبی -

Stakeholders' Rights) : بحران تعهد

(Commitment Crisis ) 

:  (Commodification)  یبه معمار  ییکالا  نگاه -

 ( Formal Ostentationتفاخر فرمال )

است   «یت: کالبد بنا فاقد »روح« و »هوییشکاف معنا

( کاربر را برآورده  ینهو آرامش )سک یمتعال یازهایو ن 

 . کندینم

 

 هامواد و روش 
شده، یعنی  منظور دستیابی به اهداف تعیینپژوهش حاضر به

معماری«،  طراحی  فرایند  در  انسانی  خطاهای  »تحلیل 

بندی« و »ارائه راهکارهای کاهش  »شناسایی منشأ«، »طبقه

می بهره  کیفی  پژوهشی  راهبرد  یک  از  ماهیت  آن«،  برد. 

محور« بودن فرایند طراحی و تلاش برای درک عمیق  »انسان 

این  کنشگران  »تفسیرهای«  و  »ادراکات«  زیسته«،  »تجارب 

اجتناب را  اتخاذ رویکرد کیفی  راهبرد  ناپذیر میحوزه،  سازد. 
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انتخابی برای این پژوهش، »تحلیل مضمون« است. این روش 

بنیانیبه از  یکی  درعینعنوان  و  پرکاربردترین ترین  حال 

نظامروش فرایندی  کیفی،  تحلیل  »شناخت،  های  برای  مند 

های کیفی فراهم  تحلیل و تعیین الگوها« یا مضامین در داده

. از آنجایی که هدف اصلی این پژوهش، کشف [75]  آوردمی

الگوهای تکرارشونده در تجارب معماران و متخصصان از بروز  

، این راهبرد،  [76]    خطا و استخراج مضامین مشترک است

دارد.  پژوهش  سؤالات  و  اهداف  با  کامل  اساس    انطباق  بر 

ارائه  این چارچوب  کلی«  »رویکرد  تحقیق،  روش  برای  شده 

پژوهش برای تحلیل مضامین، رویکردی ترکیبی و چندوجهی  

 است:

است   • »توصیفی«  هم  پژوهش  این  ماهیتی:  بُعد  از 

انواع خطاها( و  )در مرحله شناسایی و طبقه بندی 

یابی  هم »تفسیری« )در مرحله تحلیل منشأ و ریشه

 علل شناختی و ارتباطی(. 

به • پژوهش  این  ایجاد:  منبع  بُعد  دوگانه  از  صورت 

 Inductive and)  محور«محور« و »نظریه »داده

Deductive)  می »کدیابی  عمل  بخش  در  کند. 

محور( مبتنی اولیه«، از یک رویکرد قیاسی )نظریه 

خطا نظری  مبانی  اولیه   ، بر  چارچوب  ایجاد  برای 

شود؛ اما در مرحله »جستجو کدگذاری استفاده می

مضمون  استقرایی برای  غالب،  رویکرد  ها«، 

دل )داده از  مستقیماً  مضامین  و  بوده  محور( 

 کنند. ها( ظهور میشده )مصاحبههای گردآوریداده

از بُعد قابلیت مشاهده: تمرکز این پژوهش بر معانی   •

توصیفات    »پنهان« از  رفتن  فراتر  هدف،  است. 

»ایده به  دستیابی  و  خطا  و  سطحی  الگوها  ها، 

بروز فرضپیش منشأ  که  است  بنیادینی  های« 

هستند. تحل  یریتفس  یکردرو  ین ا  خطاها   یلدر 

در    « یلبا روش »تأو  یقیعم  یی ها، قرابت معناداده

حکم جا  یرانا  یسنت  پژوهشگر    ییدارد؛  که 

( عبور  یفن  یرفتار )خطا  یاز پوسته ظاهر  کوشد یم

  ی معرفت  هاییشه کنشگر )ر  یتکرده و به باطن و ن

 . یابد( دست یو فرهنگ 

به   • نهایت  در  پژوهش  این  مضمون:  جایگاه  بُعد  از 

مضمون شناسایی  تا  دنبال  است  »محوری«  های 

ها  بتواند یک »مدل نظری« جامع از مجموع مضمون 

 ارائه دهد. 

مختلف   ابعاد  که  پژوهش  سؤالات  به  پاسخگویی  برای 

ای، مدیریتی و فنی »موضوع پژوهش« را در  دانشگاهی، حرفه

می دادهبر  گردآوری  جامعهگیرد،  نیازمند  بود.  ها  متنوع  ای 

گیری هدفمند« از  گیری در این پژوهش، »نمونهروش نمونه

نوع »تنوع حداکثری« بوده است. این روش به پژوهشگر اجازه  

دهد تا پدیده خطا را از زوایای دید متفاوت بررسی کرده و  می

جامعه آماری این پژوهش شامل    به »اشباع نظری« دست یابد. 

رشته   105 در  فعال  متخصصان  از  و  نفر  معماری  های 

متنوع،   یجامعه آمار  ینانتخاب ا  یلدل)  شهرسازی بوده است

  اییدهدپ   ی،طراح  ی ها« بود. خطاداده  یسازضرورت »مثلث 

د  یی خطا  یست؛ن  یوجهتک از  حرفه  یک  یدکه   یامعمار 

د   شود، یم   ی تلق  «یشناخت  ی»خطا از  است    یرمد  ید ممکن 

»خطا د  یا  «یریتیمد  یپروژه  »نقص    یداز  دانشگاه  استاد 

گردآ  «یآموزش شود.  اداده  وریشناخته  از  گروه    ینها  پنج 

جانبه »مسئله پژوهش« و  جامع و همه  یلامکان تحل  یز،متما

)شناسا  یابیدست پژوهش«  »هدف  شناخت  ییبه    ی، ابعاد 

فن   یریتی مد  ی،ارتباط  ی،ادراک میو  فراهم  را  ابزار آورد(.  ی( 

  105ساختاریافته با  های نیمه ها، مصاحبهاصلی گردآوری داده

مصاحبهمشارکت این  است.  بوده  فوق  اساس  کننده  بر  ها 

پروتکلی مشخص برای کشف تجارب زیسته از خطا، منشأهای  

مصاحبه،  پروتکل  در  شدند.  هدایت  پیامدهایش  و  آن 

 ی ابه اخلاق حرفه یبندیپا یزانجهت سنجش م ییهاپرسش

تأث  یبوم تعارف«    یرنظ  ی فرهنگ   یهامؤلفه  یرو    یا »فرهنگ 

پنهان  «یستی»رودربا ت  یسازبر  در    یطراح  هاییمخطاها 

علاوه بر مصاحبه، از راهبرد »تحلیل   .یدلحاظ گرد  یزن  یرانیا

طرح  عینی  محتوای  مصادیق  مشاهده  برای  معماری«  های 

داده شد.  استفاده  نتیجه  و  میان هدف  نوشتاری شکاف  های 

تحلیل دادهاین  به  نیز  مصاحبهها  از  حاصل  متنی  ها  های 

  یل ها، حاصل تحلپروژه  ینا  ینوشتار  یهاداده)  ضمیمه گردید

سه پروژه شاخص و اجرا   ینیو مشاهدات ع   یاسناد  یمحتوا

ا هدف  است.  مشهد  شهر  در  و    ییشناسا  یل، تحل  ینشده 

م  ینی ع   یق»مصاد  یمستندساز مفهوم  یان شکاف  و    ی هدف 

  ینا  یمنشأ احتمال  یبند)مسئله پژوهش( و طبقه   «یفن  یجهنت

پنشکاف اساس  بر  محور  جها    یانسان  یخطا  یمضمون 
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فن  یریتیمد   ی، ارتباط  ی، ادراک  ی،)شناخت در  یو  که  است   )

گرد  هاییافتهبخش   استخراج  پروژه  یدندپژوهش،  موزه  1:   :

پروژه   خراسان،  تجار2بزرگ  مجتمع  آرمان،    یمسکون  -  ی: 

پد3پروژه   شهر  پروژه  )پروژه    یزشاند  یده : 

  .((خوردهشده/شکست متوقف

 یق عم ساختاریافته یمهن   پروتکل کامل مصاحبه: 7جدول 

 ▼ مصاحبه ی هاپرسش نامه یوهش

 شوندگانهمه مصاحبه ی: ساختار مشترک برا1بخش 

 ها( همه گروه  یمشترک )برا ینه( سؤالات زمالف

 .یدده یحتوض یدر معمار تانی( و حوزه تخصصیاحرفه یا یکخود )اعم از آکادم یتدرباره سابقه فعال ی.در ابتدا، لطفاً کم1

 یست؟چ رسدیکه به ذهن شما م ی مفهوم  یناول شنوید،یرا م «یدر طراح یانسان یعبارت »خطا ی.وقت2

 استفاده در طول مصاحبه( ی( سؤالات کاوشگرانه )براب

 اتفاق چه بود؟« ینا اییشه»به نظرتان علت ر • «ید؟کن یانب ید،امورد که تجربه کرده  ینمثال مشخص )بدون ذکر نام( از ا یک توانیدیجالب است. م یار»بس •

از   شدیچگونه م  کنیدی»با نگاه به گذشته، فکر م  •  و )احتمالاً( اصلاح شد؟«  ییچگونه شناسا  یت»در نها  •  کارفرما( داشت؟«  یا  یم)بر پروژه، ت  یامدهاییخطا چه پ  ین»ا  •

 کرد؟«  یریبروز آن جلوگ

 هر گروه  یبرا شده یکتفک  ی: سؤالات تخصص2 بخش

 متناسب با هر گروه. «یدد یهاما با »زبان« و »زاو دهند،یپنج مضمون محوری پژوهش را هدف قرار م یماًبخش، سؤالات مستق ینا در

 :خطا( یو آموزش یابعاد نظر یبررس ی)برا معماری رشته در دانشگاه  استاد 25گروه اول: 
 شناخت، ادراک و آموزش( یادگیری، یند)تمرکز بر: فرا

در حال رخ  یوبیمع یشناخت یندبه نظرتان چه فرا بینید؟ی م یع را چقدر شا یهاول یده ا یک یشدن دانشجو روقفل  یا یطراح یتتثب ی،(: در تجارب آموزش طراحی. )شناخت1

 دادن است؟

 ید؟اخلوص( بوده  یا یاییچون پو یخودتان )مثلاً کلمات یبازخورد کلام یحت یا(: چقدر شاهد سوء تفسیر دانشجو از مسئله طرح یارتباط/ ی. )شناخت2

  ی واقع ییفضا یفیتو ک یاس در درک مق یاندانشجو ییتوانا یجیتال،د یبه رندرها یندهفزا یکه اتکا یدموافق یااشاره دارد. آ ییما به بحران بازنما  یهاول هاییافته(: ی. )ادراک3

 کرده است؟  یفرا تضع

 (.یبه پلان و مقطع دوبعد یبعد)مثلاً ترجمه کانسپت سه دهد؟یدر کدام مرحله از ترجمه رخ م یشترب یاندانشجو ی(: خطاهایادراک/ ی. )فن4

 یشناخت  یخطاها  یشفشار، منجر به افزا  ینا  یاآ  گذارد؟یم  یاندانشجو  یو عمق تفکر انتقاد  گیرییمتصم  یندبر فرا  یریپروژه چه تأث  یلاز تحو  یناش  ی(: فشار زمانیریتی. )مد5

 شود؟یم

 (.یعمل یاز خطاها یستهکسب تجارب ز یساختمان؛ برا دسینظام مهن هاییتصلاح ی)دارا یاطراح معمار شاغل در بازار کار حرفه 30گروه دوم:  
 دفتر(  یریتکارفرما، اجرا و مد یسته،)تمرکز بر: تجارب ز

کارفرما را درست درک    یواقع  یاز)مثلاً ن  ید؟اکرده   یبندکه مسئله را از ابتدا اشتباه چارچوب  یدکار متوجه شده باش  یکه در انتها  آوریدیم  یادرا به    یاپروژه   یا(: آی. )شناخت1

 (.یدانکرده 

ذهن شما بود، داشته است.    یااز آنچه در رندرها    یمتفاوت  ییفضا  یفیت ک  یاپس از ساخت، حس    ید،اکرده   یکه طراح  ییکه فضا  یدکن  یفرا توص  یا(: لطفاً تجربهی. )ادراک2

 چه بود؟ یشکاف ادراک ینمنشأ ا کنیدیفکر م

 یدرستمبهم( که بعداً مشخص شود آن را به   ییدکند )تأ   ییدرا تأ  یزیبوده که کارفرما چ  یمورد   یاآ   یست؟بخش ارتباط با کارفرما چ  یزترینبرانگکارفرما(: چالش   -  ی. )ارتباط3

 درک نکرده است؟

( بوده است را  یساتتأس  یاو مهندسان )سازه    یمعمار  یم ت  ین مفروضات پنهان ب  یا  یاز عدم هماهنگ  یکه ناش  یطراح  ینمونه از خطا  یک(: لطفاً  ایرشتهینب  -   ی. )ارتباط4

 .یدشرح ده

نظر  صرف  ینیمراحل بازب یا یوهاآلترنات یبرخ یاز بررس یدامجبور شده  یاآ  گذارد؟یم یرشما تأث یفیتکنترل ک  یندبودجه چگونه بر فرا یتو محدود ی(: فشار زمانیریتی. )مد5

 ید؟ کن

 .یدکن یف( را توصینهپرهز یاربس یاساخت  یرقابل اما غ یباز یاجرا که در دفتر شما رخ داده )طرح یتقابل ینمونه از خطا یک(: ی. )فن6

 : (ینهخطاها بر زمان و هز یرو تأث یارتباط یریتی،درک ابعاد مد ی)برا یپروژه ساختمان مدیر 15گروه سوم:  
 (ایرشتهینب یو هماهنگ  یسکزمان، ر ینه،)تمرکز بر: هز

 یجادرا ا  یکارو دوباره   ینه هز  یشترین( بیمجر-سازه، معمار-معمار، معمار-)کارفرما  یره در کدام نقطه از زنج  یپروژه، شکست ارتباط  یرعنوان مدشما به  یدگاه (: از دی. )ارتباط1

 کند؟ یم

 یات ها، جزئ)مثلاً تداخل نقشه  یست؟چ  شود، یدر اجرا م  ینه هز  یشافزا  یا  یر و منجر به تأخ  کنیدیم  یافتدر  یطراح  هاییمکه از ت  یفن  یخطا  ین (: پرتکرارتریریتیمد/ ی . )فن2

 نادرست(. یاناقص  ییاجرا

 است؟ تریاز نظر شما بحران ی،طراح هاییمدر ت یفیتکنترل ک یند(: نبودِ کدام فرایریتی. )مد3
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پروژه  یواقع هایینه هز  یا ییاجرا هاییسکگرفتن رمنجر به نادیده  یه،اول یده ا یک یرو یطراح یملنگر انداختن ت یا ینیبخوش  یریکه سوگ یداشاهد بوده  یا(: آی. )شناخت4

 شود؟

کردن   یداپ یاحل مسئله است  یرو یشتر ب یم تمرکز ت شود،یکشف م ییخطا یشما، وقت یهاما به فرهنگ خطاترس اشاره دارد. در پروژه  هاییافتهفرهنگ(:   - یریتی. )مد5

 خطاها دارد؟  یدهبر گزارش یریفرهنگ چه تأث ینمقصر؟ ا

 :ها(و ترجمه داده  یفن یمرتبط با ابزارها ی خطاها ییشناسا ی)برا یجیتالد یطراح ابزارهای به مسلط طراح کمک 10گروه چهارم:  
 ( یمیو ارتباط درون ت ی، ترجمه فنBIM)تمرکز بر: ابزار، 

چک کردن تداخل    یا  ی،انرژ  یلافزار )مثلاً تحلنرم   یک  یاز حد به خروج  یشاعتماد ب  یمکه ت  یددار  یاتجربه یااشاره دارند. آ  یوناتوماس  یریبه سوگ  هایافتهابزار(:    -  ی. )فن1

 اشتباه بوده است؟ یهاول یماتتنظ یا های ( کرده باشد و بعداً مشخص شود ورودBIMدر 

به    یلتبد  ی از طراح ارشد، برا  یافتی( دریهمدل اول  یا  یس که کانسپت )اسک  آیدیم   یش. چقدر پیدهست  یترجمه(: شما در خط مقدم ترجمه کانسپت به اسناد فن  -  ی . )فن2

 اجرا باشد؟غیرقابل یحت یا)فاز دو( مبهم، ناقص  یفن یق نقشه دق

بازخورد دادن  یندرفتن است، فرادر حال ازدست یکانسپت اصل کنیدیاحساس م ی. وقتکنندیشدن روح طرح در ترجمه صحبت ماز گم هایافته(: یمیتدرون - ی. )ارتباط3

 به طراح ارشد چگونه است؟ 

 ید؟ نظر کندر مدل( صرف یحصح بندییه لا یااستانداردها  ی)مثلاً بررس یفن یهاکنترل یکه از برخ شودیباعث م یفشار زمان یا(: آیفن/ یریتی. )مد4

 :(یادگیری ینداز خطا و فرا یددرک نسل جد یبررس یارشد )برا یدر مقطع کارشناس یمعمار دانشجوی 15گروه پنجم:  
 شناخت و ادراک( ی،شخص یادگیری یند)تمرکز بر: فرا

 یزی حل نباشد؟ چه چراه  ین ممکن است بهتر دانستیدیاگر م ی، حتیداقفل شده  تانیهاول یده ا یرو یدبوده که احساس کن یالحظه یاآ یرتان،اخ یها(: در پروژه ی. )شناخت1

 شد؟ یم یده مانع رهاکردن آن ا

 یادراک   یاز خطا  یاتجربه  ها،یوندر کرکس  یاآ   ید؟دار  یناناطم  ید،اکرده   یسازافزار مدلکه صرفاً در نرم  ییفضا  یو حس واقع  یانسان  یاس(: چقدر در قضاوت مقی. )ادراک2

 ید؟ ابلند( داشته یاربس  یسقف یاتنگ  یاربس یراهرو ی)مثلاً طراح

متفاوت از منظور او داشته    یو شما برداشت  یدبگو  یدیکل  یا)مثلاً استاد کلمه  ید؟خود را سوء تفسیر کن  یآمده که بازخورد استاد راهنما  یشتا به حال پ  یا(: آی. )ارتباط3

 که بعداً مشخص شود(. یدباش

 ید؟ ( بپردازبندییت)رندر و ش ید(، صرفاً به تولگیرییم )تصم یطراح یجابه یانی،در مراحل پا شودیباعث م یابر شما دارد؟ آ  یریچه تأث یینها یل(: فشار تحویریتی. )مد4

 یلی(: تحل یو غنا یاعتبارسنج یبرا ی؛طراح یندفرا ینه)با سابقه پژوهش در زم معماری پژوهشگر 10گروه ششم: 
 ( یپژوهش یهاها و شکافچارچوب ی،نظر یل )تمرکز بر: تحل

 کنید؟ی م یابیارز یرگذارترتأث یا تریعشا یرانی،را در عملکرد معماران ا یشناخت هاییری، کدام سوگیطراح یند(: بر اساس مطالعات شما در فرای. )شناخت1

  یید را تأ  یجیتالد  یاز ابزارها  یناش  یشکاف ادراک  ینموجود، ا  یها پژوهش  یااشاره دارد. آ  یترندر و واقع  یانو شکاف م  ییما به بحران بازنما  هاییافته(:  یفن/ ی. )ادراک2

 کنند؟ یم

را   یافته ینتا چه حد ا  یموجود در ارتباطات طراح ینظر  یها. چارچوب ایمیده عنوان منشأ خطا رسچندزبانه )کارفرما، مهندس، معمار( به یستماکوس یک(: ما به ی. )ارتباط3

 کنند؟یم یبانیپشت

 است؟ یفرهنگ ین مستعد چن  یچرا معمار کنید؟یم یلتحل یدر دفاتر معماری سازمان هاییما در مورد فرهنگ خطاترس را چگونه از منظر تئور یافته(: یریتی. )مد4

 است؟  تریضرور یابکرتر  یراندر ا یآت یهاپژوهش ی(، به نظرتان کدام حوزه برایفن یریتی،مد ی،ارتباط ی،ادراک ی،پنج مضمون )شناخت ینا یرش. )کلان(: با فرض پذ5

 همه( یو خاتمه )مشترک برا یبند: جمع3 بخش

  « ینتر»پنهان یا «ترینیعنوان »بحرانمورد را به یکفقط  ید(. اگر بخواهیفن یو خطا یریتیتا فشار مد ی)از سوء تفسیر شناخت یم.ما درباره ابعاد مختلف خطا صحبت کرد1

 یست؟آن مورد چ ید،انتخاب کن یمنشأ خطا در حرفه/آموزش معمار

 ید؟به آن اشاره کن یدباشم و شما بخواه یده وجود دارد که من نپرس یطراح یدر مورد خطاها یانکته یاموضوع  یا.آ2

 خواهد کرد.« یچیده پ یده پد ینبه درک ا یانیشما کمک شا  یها سپاسگزارم. داده  یمانهپژوهش، صم ینو مشارکت صادقانه شما در ا  یقعم یلتحل از»

 

داده تحلیل  »مراحل فرایند  اساس  بر  پژوهش،  این  در  ها 

برای تحلیل مضمون و با بهرهپژوهش« تعریف گیری از شده 

شده، به شرح زیر اجرا گردید.  »رویکردهای تحلیلی« مشخص

مختلف،   مراحل  بین  و  نبوده  خطی  مسیر  یک  فرایند،  این 

رفتبه یازدهم،  تا  پنجم  گام  از  وجود ویژه  مداوم  وبرگشت 

 داشته است: 

پژوهش«   .1 »مسئله  گام،  این  در  پژوهش:  طراحی 

)شکاف میان اهداف و نتایج ناشی از خطای انسانی(  

 و »اهداف« و »سؤالات« مرتبط، تدقیق شدند. 

نفره بر اساس منطق    105گیری: جامعه آماری  نمونه  .2

 گفته انتخاب شدند. پیش

های اسنادی  ها و تحلیلها: مصاحبهآوری دادهجمع  .3

 انجام و ضبط و ثبت گردید. 
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داده .4 کردن  )متنی  تمامی  Transcriptionها   :)

صورت دقیق به متن نوشتاری تبدیل  ها بهمصاحبه 

 شدند. 

(: پژوهشگر  Familiarizationها )آشنایی با داده .5

ها )مطالعه مکرر متون( به درک  وری در دادهبا غوطه

 . یافتاولیه از محتوا دست 

(: در این مرحله، با  Initial Codingکدیابی اولیه ) .6

هم از  قیاسی«  از    زماناستفاده  »رویکرد 

  ، کدهای اولیه(محوردادهو استقرایی )  محور()نظریه

سپس    صورتبه و  احصاء  نظری  مبانی  از  انطباقی 

   ها استخراج شدند.مصاحبهاز متن  ها آنمصادیق 

(: در Descriptive Codingتوصیفی )  یکدگذار .7

برچسب  گام،  دادهاین  توصیفی  برای  گذاری  ها 

 دستیابی به »هدف پژوهش« انجام گرفت. 

مضمون  .8 برای  )جستجو   Searching forها 

Themes  رویکرد« اتخاذ  با  مرحله  این   :)

)داده مرتباستقرایی«  به  و  محور(،  سازی 

مضمون دسته  قالب  در  کدها  بالقوه  بندی  های 

 پرداخت.

(: در  Reviewing Themesها )بازنگری مضمون .9

این گام کلیدی، با استفاده از »رویکردهای تحلیلی  

از  )اطمینان  تناسب«  »تحلیل  مانند  محتوایی« 

دادههمخوانی مضمون  با  »تحلیل وضوح« ها  و  ها( 

مضمون(،  معنای  بودن  روشن  از  )اطمینان 

 ها پالایش شدند. مضمون 

نام .10 با تعریف،  تفسیری:  کدگذاری  و  گذاری 

گیری از »تحلیل تمایز بیانی« و »تحلیل نحوه  بهره

گذاری شد و  بیان«، هر مضمون تعریف نهایی و نام

 های مرتبط، ذیل آن کدگذاری تفسیری شدند. داده

تا زمانی    10تا    5ایجاد اشباع نظری: تکرار مراحل   .11

مضمون  پوشش  که  و  نکند  ظهور  جدیدی  های 

محتوایی »هدف پژوهش« حاصل شود )دستیابی به  

 های پنهان و محوری(.مضمون 

داده .12 تحلیل  تحلیل  و  مضامین  شبکه  ترسیم  ها: 

 ها. روابط میان مضمون 

سنخ .13 ایجاد  تحلیل:  خطاهای  توسعه  از  شناسی 

 شده. شناسایی

ها و تحلیل مفاهیم نوبنیاد با  بندی یافتهبحث: جمع  .14

 اشاره به »رویکرد کلی« )تفسیری و پنهان محور(. 

پ نتیجه  .15 ارائه  در   یشنهادهایگیری:  کاربردی 

 های معماری و شهرسازی.حوزه 

های این پژوهش کیفی،  برای اطمینان از اعتبار و پایایی یافته 

 از دو راهبرد اصلی استفاده شد: 

مشارکت .1 و یافته  :کنندگانبازبینی  اولیه  های 

استخراج مضمون  تعداد  های  اختیار  در  شده 

کنندگان )از هر پنج گروه( قرار  محدودی از مشارکت

آن  تجارب  از  پژوهشگر  تفسیر  صحت  تا  ها  گرفت 

 تأیید شود. 

سازی: این امر از دو طریق حاصل شد: الف(  مثلث .2

زمان از دو منبع داده  ها: استفاده همسازی دادهمثلث

مثلث ب(  پروژه(.  اسناد  تحلیل  و  سازی )مصاحبه 

بهره )محقق(:  بسیار منابع  آماری  جامعه  از  گیری 

حرفه  )اساتید،  دانشجویان، ایمتنوع  مدیران،  ها، 

زوایای   از  پدیده  بررسی  امکان  که  پژوهشگران( 

 مختلف را فراهم کرد. 

داده تبیین  و  مدلتحلیل  و  استنتاج  )فرایند  سازی ها 

 مضامین(

کند،  « تحقیق عمل میقلبمثابه »این بخش از پژوهش که به

های کیفی  پردازد که طی آن، دادهبه تشریح فرایند تحلیلی می

ساختاریافته و تحلیل اسناد  مصاحبه نیمه  105خام حاصل از  

مفهومی  پروژه شبکه  یک  و  ساختاریافته  مضامین  به  ها، 

شده تبدیل  بخش  منسجم  در  آنچه  اساس  بر  اند. 

»تحلیل  »روش  پژوهش  این  راهبرد  گردید،  تبیین  شناسی« 

بدنه   مضمون« با رویکردی ترکیبی )قیاسی و استقرایی( است. 

های نهایی )که در بخش  اصلی این پژوهش، نه بر ارائه یافته

و   پالایش  استخراج،  »چگونگی«  بر  بلکه  آمد(،  خواهد  آتی 

انطباق    ها متمرکز است. این فرایند، دراعتبارسنجی آن یافته

تحلیلی«   »رویکردهای  و  پژوهش«  »مراحل  با  کامل 

)استقرایی، قیاسی، تناسب، وضوح و...( که در مقدمه تشریح 

 شدند، صورت پذیرفته است.
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 ی ها و کدگذاری باز )فاز استقرایگام اول: آشنایی با داده

 قیاسی(   - 

  900ها« که منجر به تولید بیش از پس از »متنی کردن داده

مصاحبه  از  مکتوب  متن  گردید،    105های  صفحه  متخصص 

وری کامل در متون ها« از طریق غوطهفرایند »آشنایی با داده

آغاز شد. این مرحله که شامل بازخوانی مکرر متون همراه با  

زبان،  یادداشت با  تا  اجازه داد  پژوهشگر  به  بود،  اولیه  برداری 

های مختلف آماری )اساتید،  های مشترک گروهلحن و دغدغه

بلافاصله پس    .(8جدول  )  ها، مدیران، و ...( آشنا شودایحرفه 

 به شیوه ترکیبی آغاز شد: ابتدا از آن، »کدیابی اولیه« 

این بخش، »چارچوب رویکرد قیاسی )نظریه .1 محور(: در 

عنوان یک لنز به  مبانی نظریشده در بخش  نظری« ارائه 

داشتن پنج محور  تحلیلی عمل کرد. پژوهشگر با دردست

به   فنی(،  مدیریتی،  ارتباطی،  ادراکی،  )شناختی،  اصلی 

ها  جستجوی فعالانة مصادیق این خطاها در متن مصاحبه

ای به عبارتی  شوندهپرداخت. برای مثال، هرگاه مصاحبه 

ول  ننشست؛  دلم  به  اول  »از  اشاره    ینظیر  دادم«  ادامه 

کرد، این بخش تحت کد قیاسی »سوگیری تأیید« یا  می

شناختی«  »خطاهای  دسته  از  طراحی«  »تثبیت 

 شد. گذاری مینشانه

زمان،  محور( یا کدگذاری باز: همرویکرد استقرایی )داده .2

ای که مستقیماً از دل  پژوهشگر هرگونه مفهوم یا پدیده

برمیداده اولیه  ها  نظری  چارچوب  در  لزوماً  و  خاست 

کدگذاری میپیش را  بود  نشده  رویکرد،  بینی  این  کرد. 

»بومی از  اطمینان   سازی«برای 

(Contextualization)  ها و عدم تحمیل نظریه  یافته

 ها، حیاتی بود. بر داده

استقرایی: کد  حرفه  نمونه  معماران  با  مصاحبه  ای در 

کرات تکرار جوان، کدی با عنوان »ترس از ابراز خطا« به

مدیریتی«   »خطای  به  اگرچه  مفهوم،  این  شد. 

روان)فرهنگ بُعد  اما  است،  مرتبط  شناختی  سازمانی( 

می آشکار  را  اولیه  جدیدی  چارچوب  در  که  ساخت 

   صراحت دیده نشده بود.به

و    «یتناظر بر »بحران هو  یی مضمون، کدها  یلتحل  ینددر فرا

م  یزن  «یگانگی»ازخودب نشان  چگونه    دهدیاستخراج شد که 

فرم  یدتقل از  معمارانه(،    ی غرب  یهاکورکورانه  اجتهاد  )بدون 

خطاها بروز  به  پاسخگو  ییمعنا  یمنجر  ن  ییدر    یازهای به 

خطا،    های یشه ر  یل در تحل  شده است.   ی بوم  ی و فرهنگ  یستیز

  ییغافل شد؛ خطا  یدر کالبد معمار  «زمانیی»ب  یده از پد   ید نبا

  ی و تداوم فرهنگ یخی تحول تار یرس گرفتنیدهاز ناد  یکه ناش 

شهرها تول  یرانا  یدر  به  منجر  و    یی بناها  یداست 

 . گردد یم «شناسنامهی»ب

دوگانه   فرایند  استقرایی(  این  و  یک  )قیاسی  تولید  به  منجر 

کد اولیه )ترکیبی از قیاسی    2200بانک اطلاعاتی با بیش از  

»ابزارهای  اساس  بر  مرحله،  این  در  گردید.  استقرایی(  و 

تعریف و  پژوهشی«  »واژگان«  سطح  در  صرفاً  تحلیل  شده، 

 صورت گرفت. (Units of Meaning) »جملات«

آن،   از  اولپس  ش  «یه»کدیابی  اساس    یوهبه  بر  مستقل 

 شد: انجام گیری از مراحل قبلبهره

 یبیترک یوهبه ش « یه»کدیابی اول: احصاء کدهای قیاسی از مبانی نظری و انطباق با کدهای استقراء شده از متن مصاحبه ها، در 8جدول 

 یهاول بردارییادداشت مکرر متون همراه با  یبازخوان کدهای استخراج شده با رویکرد 

 استقرایی قیاسی  استقرایی قیاسی 

 

Active 
Failure 

 Feedback رندر دروغین 
Loop 

 نکردن به استادگوش

Latent 
Condition 

 Skill-based کارفرما نفهمید
Error 

 افزارنابلدی نرم

Slip  کپی پیست غلط Rule-based 
Error 

 اجرانشدن ضابطه

Mistake فشار شب تحویل Knowledge-
based Error 

 سواد کم دانشجو 

Violation سبزشویی Decision 
Fatigue 

 خستگی مفرط 

Cognitive 
Bias 

 جوگیر شدن تیم Groupthink عاشق طرح شدن
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Confirmation 
Bias 

 Sunk Cost ماسمالی کردن 
Fallacy 

 ها حیف بودن قالب

 

 

 

 

Anchoring 
Bias 

 Bounded کردن شیت بزک
Rationality 

 گیری دیمی تصمیم 

Design 
Fixation 

گیج شدن 

 پیمانکار 

Normal 
Accident 
Theory 

 ایخرابکاری زنجیره 

Swiss Cheese 
Model 

دعوای معمار و 

 سازه 

Prospective 
Memory 
Failure 

 یادم رفت بگم 

Systemic 
Error 

 Inattentional نقشه بدون دتایل
Blindness 

 ندیدن ستون وسط اتاق

Human Error 
Probability 

فراموشی درز 

 انقطاع
Change 

Blindness 
 نفهمیدن تغییرات نقشه 

Risk 
Perception 

خیالی در خوش

 بودجه
Dunning-

Kruger Effect 
 توهم استادی 

Communicati
on 

Breakdown 
 Authority زبان نفهمیدن

Gradient 
 دستور از بالا

Information 
Loss 

 فایل پرید 
Normalizatio

n of 
Deviance 

 غلط عادت به

Interoperabil
ity Gap 

Organization مدل سنگین شد 
al Silence 

 جرئت نکردم بگم

Safety 
Culture 

 ترس از کارفرما
Diffusion of 

Responsibilit
y 

 انداختن گردن بقیه 

False 
Negative 

 Cognitive ردشدن خطا 
Tunneling 

 دید تونلی 

Root Cause  ریشه مشکل Automation 
Bias 

 اعتماد به کامپیوتر

Contributory 
Factor 

عامل 

 یدکننده تشد
Mode 

Confusion 
 ها لایه کردنی قاط

Defense 
Layer 

 Situational خطا یلترکردنف
Awareness 

 خبری از سایتبی

Single Point 
of Failure 

 کار زیاد  Workload پاشنه آشیل

Redundancy  کاری بیخود دوباره Stress  اعصاب خردی 

Mental 
Model 

Mismatch 

 بریدن Burnout تصورات غلط 

False Positive کلش الکی Vigilance 
Decrement 

 دقتیبی

 
 به صورت مستقل  یه کدیابی اول: 9جدول  

 هاشده در مصاحبه یانب یقمصاد  یو فرع یکد اصل
ابر واژگان + درصد تکرار کدهای فرعی+ درصد پوشش کدهای  

 شوندگان ی مصاحبههادستهفرعی توسط 

1
ی  

ها
طا

 خ
.

ی  
خت

شنا

(
C

o
gn

iti
ve

 

Er
ro

rs
) 

1-1 .

تثبیت  

 طراحی 

  یدن؛ چسب کنم؛یرها نم یه؛اول یدهاول؛ ا یدهشدن؛ اقفل یت؛تثب

مقاومت؛ انعطاف    دهم؛ینم ییرتغ یده؛عاشق طرح؛ عاشق ا

  ی؛الگو؛ نمونه مورد ی؛اصرار؛ تکرار؛ کپ یس؛ نداشتن؛ همان اسک

 .یذهن بر یانعادت؛ م یشه؛کل
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1-2 .

سوگیری  

 تأیید

  یه؛گرفتن؛ حذف داده؛ سانسور؛ توجفقط مثبت؛ نادیده یید؛تأ

نکردن؛ مخالفت؛  نکردن؛ گوشردکردن؛ قبول تراشی؛ یلبهانه؛ دل

  ینشی؛؛ انتخاب گزیلترکردنف ی؛شواهد متناقض؛ داده منف

 باور غلط.   طرفه؛یک  ی؛دارتعصب؛ جانب

 

 

 

 

1-3 .

بن چارچوب

 دی غلط

  یاز مسئله؛ ن مسئله؛ صورت یدنغلط؛ نفهم یفمسئله اشتباه؛ تعر

  یراهه؛ب  ی؛ کردن هدف؛ هدف اصلگم ی؛واقع یازپنهان؛ خواسته؛ ن 

نگرش؛ فرض   ید؛ د یه انحراف؛ سوءبرداشت؛ برداشت غلط؛ زاو 

 اشتباه؛ شروع غلط؛ خشت اول؛ جهت اشتباه.  یغلط؛ مبنا

1-4 .

سوگیری  

 بینی خوش

  شود؛یم ی؛واه یدکم گرفتن؛ امساده گرفتن؛ دست ین؛ ب خوش

گرفتن خطر؛  ؛ نادیدهنکردنیسکشاءالله؛ ر بعداً؛ ان  شود؛یحل م

کمتر؛ زمان کمتر؛ آسان؛ راحت؛ بدون مشکل؛ هموار؛   ینههز

 .یاپردازینبودن؛ رؤ   ینب واقع جا؛یغلط؛ اعتماد ب  بینییشپ

. غفلت  1-5

و خطای  

 حافظه 

پرتی؛ تمرکز؛ خستگی؛ گیج؛  فراموش کردم؛ یادم رفت؛ حواس

؛ اشتباه کردم؛  کردنیشلوغ؛ بار ذهنی؛ اطلاعات زیاد؛ قاط

توجهی؛ سرسری؛  افتادن؛ بیجاانداختن؛ غفلت؛ ندیدن؛ ازقلم

 .دقت کم؛ خطا در یادآوری؛ محدودیت ذهن

. تکبر 1-6

و 

 خودمحوری 

مردم   فهمد؛ یمن؛ کارفرما نم یقهتخصص من؛ سل دانم؛ یمن م

  یفتگی؛خودش یژ؛قهرمان؛ مؤلف؛ امضا؛ پرست ی؛ ناج  فهمند؛ینم

  یی؛؛ خودرأ کردنیکتهد یل؛تحم ی؛ شنوتکبر؛ غرور؛ حرف

 . ییگرانگاه از بالا؛ نخبه  احترامی؛یب 

1-7 .

اینرسی و  

سکون  

 ذهنی 

؛  ییرندادنتغ یمی؛روش قد  یشه؛سخت؛ عادت کردم؛ هم ییرتغ

  ی؛تکرار ی؛کار؛ محافظهنکردنیسکر ی؛حفظ وضع موجود؛ تنبل

  ید؛ ؛ تقلکردنیکم؛ درجازدن؛ کپ یتخلاق  ای؛یشهکل ین؛روت

 عدم جستجو. یپولوژی؛ حل آماده؛ تراه ی؛بدون نوآور

2
ی )

مای
ازن

و ب
ی 

راک
 اد

ی
ها

طا
 خ

.
P

er
ce

p
tu

al
 E

rr
o

rs
) 

. فریب  2-1

رندر و  

 تصویر 

خوشگل؛ اغراق؛    یبا؛ ز  یب؛فتوشاپ؛ دروغ؛ فر  یر؛رندر؛ تصو

لعاب؛ بزک؛ پست    یک؛ گراف ی؛پستال؛ نقاشکارت یرواقعی؛غ

غلط؛ انعکاس؛   یهسا  یرواقعی؛نور غ  ی؛پروداکشن؛ آسمان آب 

 وانموده. 

 

 

 

2-2 .

اعوجاج  

 مقیاس 

  یش؛نمازوم؛ صفحه ید؛ لنز وا یی؛نما اندازه؛ بزرگ یل؛اسک یاس؛مق

  یز؛ر یکر؛پپرنده؛ پهپاد؛ تناسبات؛ غول ید ارتفاع چشم؛ د  یتور؛مان 

تناسب غلط؛ درک ابعاد؛   ی؛انسان  یاسمق یرانسانی؛درشت؛ غ

 .یذهن یریگاندازه

. حذف  2-3

 حواس  

دما؛ کوران؛   ی؛گرم ی؛سرد  ی؛نرم  ی؛لمس؛ بافت؛ زبر ی؛ صدا؛ بو

 سکوت؛ اکو؛ پژواک؛ بو؛ حس؛ تجربه؛ بدن.  یز؛ نو یک؛باد؛ آکوست

2-4 .

ساز آلایده

 ت ی واقعی

براق؛ نو؛ بدون    ید؛بدون درز؛ بدون لک؛ سف  نقص؛یصاف؛ ب  یز؛تم

  یزوله؛ا  یشگاهی؛آزما یل؛ استر ی؛زباله؛ بدون آدم؛ خلوت؛ انتزاع

بدون کابل؛ بدون دودکش؛    یه؛جدا از بافت؛ بدون همسا

 .یدهاتوکش

. کوری  2-5

نسبت به  

 زمینه

  یه؛شمال؛ جنوب؛ آفتاب؛ سا یم؛بافت؛ اقل یه؛همسا  ینه؛زم  یت؛سا

  یابان؛ خاک؛ درختان موجود؛ خ یب؛ش  ی؛باد مزاحم؛ توپوگراف

 بستر.  یخ؛فرهنگ؛ مردم محله؛ تار یک؛تراف
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2-6 .

گرف نادیده

 تن زمان 

زمان؛ فصل؛ زمستان؛ پاییز؛ شب؛ روز؛ پیری؛ فرسایش؛ کهنگی؛  

 ؛ تعمیر؛ رشد؛ تغییر؛ آینده؛یزکردن؛ نگهداری؛ تمشدنیفکث

 .سال بعد؛ عمر مفید؛ تخریب؛ زوال 10

 

2-7 .

خطای  

متریال و  

 ماده

 ینی؛وزن؛ سنگ یشه؛مصالح؛ سنگ؛ آجر؛ چوب؛ ش یال؛متر

  یدگی؛جرم؛ رفتار؛ انقباض؛ انبساط؛ ترک؛ پوس ی؛سبک

 ماده.  یتنمونه؛ سمپل؛ واقع ی؛ رنگ واقع ی؛زدگزنگ

3
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3-1 .

شکاف با  

 کارفرما 

  یقه؛کرد؛ مبهم؛ سل ییددرک نکرد؛ بله گفت؛ تأ  ید؛کارفرما؛ نفهم

؛ دعوا؛  کردنیراض یه؛توج یح؛خواسته؛ زبان؛ ترجمه؛ توض

 انتظار؛ توقع؛ سوءتفاهم.   یمانی؛نظر؛ پش ییرتغ یت؛شکا

 

 

 

 

3-2 .

شکاف  

 ای رشتهبین

  یر؛مهندس؛ لوله؛ داکت؛ ستون؛ ت یک؛برق؛ مکان  یسات؛ سازه؛ تأس

مفروضات؛ زبان   ی؛کار دعوا؛ پاس ی؛تداخل؛ کلش؛ ناهماهنگ

 .یزرسقف کاذب؛ را   یت؛محدود یت؛اولو ی؛فن

3-3 .

گسست  

 یمیدرون ت

فاز دو؛ انتقال؛   یک؛طراح ارشد؛ فاز  یه؛آتل یرهمکار؛ مد  یم؛ت

دستور؛   یمیل؛زدن؛ جلسه؛ اساز؛ حرفکش؛ مدلنقشه یار؛دست

 نسخه.   ییرات؛تغ ی؛داخل یناهماهنگ  یدن؛نرس  ی؛فراموش  یف؛بر

. ابهام  3-4

 در اسناد 

  یست؛ معلوم ن  یست؛ن  یتیلندارد؛ د  یات نقشه؛ مبهم؛ ناقص؛ جزئ 

پلان با نما؛ نما با مقطع؛   یرت؛ ؛ تناقض؛ مغا RFIحدس؛ استعلام؛ 

بها؛ قرارداد؛ شرح خدمات؛ اسناد؛  فهرست ی؛مشخصات فن

 مدارک؛ ورژن. 

3-5 .

مفروضات  

 پنهان 

  یهی؛ فرض کردم؛ فکر کردم؛ گمان کردم؛ حدس زدم؛ بد

سؤال نکردم؛ اعتماد    یدم؛مشخص است؛ ناگفته؛ پنهان؛ نپرس

  یفهکردم؛ انتظار داشتم؛ قرار بود؛ وظ یال کردم؛ مطمئن بودم؛ خ

 ننوشتم؛ نگفتم.  داند؛یخودش م یست؛ من ن  یتاوست؛ مسئول

. عدم  3-6

 بازخورد 

  یدن؛نکردن؛ نشننظر؛ نقد؛ اصلاح؛ گوش  یدبک؛بازخورد؛ ف

کردن؛ سانسور؛ تذکر؛  سکوت؛ نگفتن؛ پنهان یکته؛د  طرفه؛یک

 تعامل. یگیری؛هشدار؛ اطلاع؛ خبر؛ واکنش؛ پ

. تضاد 3-7

 نفعان ذی

  ی؛منافع؛ جنگ؛ دعوا؛ مخالفت؛ وتو؛ رأ یری؛تضاد؛ اختلاف؛ درگ

بردار؛ کاربر؛  بهره  ی؛نشان آتش ی؛شهردار  یه؛شورا؛ همسا یته؛کم

 . یمانکارپ گذار؛ یهسرما  یر؛ نگهبان؛ مد
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. فشار  4-1

زمان و  

 عجله 

بدو؛ شتاب؛   یع؛ فورس؛ عجله؛ سر ین؛ ددلا  یم؛زمان؛ وقت؛ تا

  ی؛ بندعقب؛ برنامه؛ زمان یر؛تأخ یر؛ د یل؛ تحو یداری؛ب شب

 فشرده؛ اضطرار؛ زود؛ هول. 

 

 

. فشار  4-2

هزینه و  

 بودجه 

  یحذف؛ مهندس یی؛جوبودجه؛ پول؛ گران؛ ارزان؛ صرفه  ینه؛هز

ارزان؛   یالسود؛ ضرر؛ کمبود؛ منبع؛ متر ی؛ مال یف؛ارزش؛ تخف

 .یمتاقتصاد؛ بازار؛ ق کیفیت؛یب   یگزین؛جا

. فقدان  4-3

کنترل 

 کیفیت

  یری؛گغلط ی؛؛ نظارت؛ بررسQA؛ QC ینی؛کنترل؛ چک؛ بازب 

ول  یستم؛پروتکل؛ س  یه؛استاندارد؛ رو   یست؛لامضا؛ چک یید؛تأ

 .یردشدن؛ بدون تست؛ شانس  جا؛یکردن؛ اعتماد ب 

4-4 .

فرهنگ  

 خطاترس 

گرفتن؛  اخراج؛ دادزدن؛ مقصر؛ گردن  یمه؛جر یه؛ترس؛ تنب

نکردن؛  نکردن؛ اعترافگزارش ی؛مالدروغ؛ ماست ی؛کارپنهان

 شماتت؛ محکوم؛ متهم؛ دفاع؛ انکار.   یخ؛آبرو؛ سرزنش؛ توب 
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4-5 .

مدیریت  

 تغییرات

دستور غلط؛   یریتی؛اشتباه مد ینش؛ انتخاب؛ قضاوت؛ گز یم؛تصم

  یزی؛ربرنامه؛ طرح  یری؛گجهت یت؛اولو ی؛استراتژ یاست؛ س

  یریت؛سوءمد  تدبیری؛یقمار؛ ب   یسک؛غلط؛ ر یامضا یب؛تصو

 . یسردرگم یف؛ ضع یرهبر

 

 

4-6 .

گیرتصمیم 

 ی غلط 

کار؛ دانشجو؛ سواد؛ دانش؛ مهارت؛  تجربه ندارد؛ تازه یست؛ بلد ن 

  ی؛اشتباه فرد  کفایت؛یب  یف؛ نگرفته؛ ضع  یاد  یده؛آموزش ند

تسلط؛   یت؛رزومه؛ تخصص؛ صلاح ای؛یرحرفهآماتور؛ غ ی؛ ناش

 .ییتوانا 

4-7 .

ناتوانی و  

 تجربگی بی

کار؛ دانشجو؛ سواد؛ دانش؛ مهارت؛  تجربه ندارد؛ تازه یست؛ بلد ن 

  ی؛اشتباه فرد  کفایت؛یب  یف؛ نگرفته؛ ضع  یاد  یده؛آموزش ند

تسلط؛   یت؛رزومه؛ تخصص؛ صلاح ای؛یرحرفهآماتور؛ غ ی؛ ناش

 .ییتوانا 
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5-1 .

خطای  

افزار و  نرم

 داده

ارور؛ باگ؛ هنگ؛ کرش؛    یل؛فا ینو؛اتوکد؛ را   یت؛افزار؛ رو نرم

  ی؛خروج ی؛ورود یتا؛ داده؛ د فرض؛ یشپ یمات؛تنظ ین؛سنگ

 . یل؛ فرمت؛ تبدGIGOپارامتر؛  

 

 

 

 

. عدم  5-2

 قابلیت اجرا 

  یچیده؛سخت؛ پ یست؛ن  ییاجرا  ی؛نشدن   شود؛یاجرا نم

کاغذ؛   یرو ی؛تئور یست؛ ن   یعمل یست؛ن   یکارگاه یرممکن؛غ

  ی؛روش ساخت؛ تکنولوژ یری؛پذساخت یی؛فضا  ی؛ فانتز

 نصب.   ی؛ابزار کارگاه؛ دسترس یمانکار؛اجرا؛ توان پ یتمحدود

5-3 .

خطای  

ترجمه و  

 تبدیل

به    یسبه دو؛ کانسپت به نقشه؛ اسک یکترجمه؛ فاز   یل؛تبد

  یت؛ ماه ییررفتن؛ تغازدست  یمپورت؛مدل؛ انتقال؛ اکسپورت؛ ا

  یکپ یی؛ جاجابه  یل؛تقل ی؛سازساده یفیت؛ افت ک یف؛تحر

 گسست. ی؛ناهماهنگ  ی؛همخوان  یق؛تطب یست؛پ

5-4 .

تداخل و  

 برخورد 

تلرانس؛ خطا؛ اشتباه؛    یق؛دق متر؛یلیاندازه؛ ابعاد؛ متر؛ سانت؛ م

له؛ برداشت؛  و ر ی؛بردارنقشه  ی؛کد ارتفاع یب؛تراز؛ ش یا؛ کج؛ گون 

 .گیریی؛ جاas-builtموجود؛  یتوضع

5-5 .

خطای  

ابعادی و  

 ی گیراندازه

تلرانس؛ خطا؛ اشتباه؛    یق؛دق متر؛یلیاندازه؛ ابعاد؛ متر؛ سانت؛ م

رلوه؛ برداشت؛   ی؛بردارنقشه  ی؛کد ارتفاع یب؛تراز؛ ش یا؛ کج؛ گون 

 .گیریی؛ جاas-builtموجود؛  یتوضع

5-6 .

خطای  

جزئیات و  

 اتصال

  یدن؛ چسب کنم؛یرها نم یه؛اول یدهاول؛ ا یدهشدن؛ اقفل یت؛تثب

مقاومت؛ انعطاف    دهم؛ینم ییرتغ یده؛عاشق طرح؛ عاشق ا

  ی؛الگو؛ نمونه مورد ی؛اصرار؛ تکرار؛ کپ یس؛ نداشتن؛ همان اسک

 .یذهن بر یانعادت؛ م یشه؛کل

. نقص  5-7

 در عملکرد 

نشت؛ نم؛    شود؛یبسته نم شود؛یخراب؛ باز نم کند؛ یکار نم

راهرو؛ پله؛ آسانسور؛   ی؛دسترس یه؛صدا؛ گرما؛ سرما؛ نور بد؛ تهو

 استفاده.  یی؛عملکرد؛ کارا یرکولاسیون؛س ینگ؛پارک
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6-1 .

 کاری دوباره

  ی؛ بازساز یر؛کردن؛ از نو؛ اصلاح؛ تعمخراب  یب؛دوباره؛ تخر

  یت؛اد ی؛؛ کندن؛ ساختن مجدد؛ دو بار؛ تکرار؛ بازنگرییردادنتغ

 پچ؛ وصله؛ اتلاف؛ هدررفتن؛ کار اضافه.  یرایش؛و
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. تأخیر  6-2

 و توقف 

  یق؛استپ؛ تعل یدن؛عقب افتادن؛ متوقف؛ خواب  یر؛تأخ یر؛د

  یر؛ تأخ یمهجر ید؛تمد ی؛ بر؛ طولان انتظار؛ معطل؛ زمان ی؛کند

 .یشیموعد؛ فرسا  یخ؛تار  یدن؛ انحراف زمان؛ نرس ی؛ برنامه زمان 

 

 

 

. هزینه  6-3

 اضافه 

تر؛ اضافه؛ خسارت؛ ضرر؛ بودجه؛ تمام شده؛  خرج؛ گران  ینه؛هز

هدررفت؛   یعات؛پرت؛ ضا یالمتر  یمه؛جر یم؛کل یت؛ وضعصورت

 ارزان؛ سود کم.  ی؛بار مال  ینگی؛نقد  ی؛کسر یختن؛پول دورر

6-4 .

کاهش  

 کیفیت

ارزان؛   یپ؛خراب؛ نامناسب؛ چ یف؛بد؛ زشت؛ ضع کیفیت؛یب 

سرد؛ نامرغوب؛   روح؛یب   ی؛ارزش؛ سطحکم یین؛افت؛ تنزل؛ پا 

 کردن.سمبل ی؛کارنقص؛ کم یراد؛ ا

6-5 .

نارضایتی و  

 شکایت 

اختلاف؛ گله؛   ی؛دعوا؛ دادگاه؛ حقوق یت؛شکا ی؛شاک  ی؛ناراض

اعتراض؛ انتقاد؛   یمان؛دوست ندارد؛ پش یست؛ن  یغرغر؛ راض

مشکل؛ دردسر؛ اعصاب   یدن؛ردکردن؛ نپسند   ی؛بازخورد منف

 خرد.

6-6 .

خطرات  

 ایمنی 

مجروح؛   ی؛گرفتگحادثه؛ سقوط؛ آتش؛ زلزله؛ برق یمنی؛خطر؛ ا 

  ی؛عفونت؛ آلودگ ی؛سلامت؛ بهداشت؛ ناامن؛ لغزنده؛ سم یب؛آس

 پناه؛ نرده؛ هشدار. حفاظت؛ جان

6-7 .

شکاف  

هدف و  

 نتیجه 

عدم تطابق؛ انحراف؛   یرت؛شکاف؛ فاصله؛ فرق؛ تفاوت؛ مغا 

  ی؛ خروج یجه؛نشدن؛ هدف؛ نتمحقق یدن؛دورشدن؛ نرس

که   یزی آن چ یی؛ انتظار؛ قول؛ وعده؛ محصول نها یا؛ رؤ  یت؛واقع

 .خواستیمیم
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. فقدان  7-1

مستندساز 

 ی و ثبت  

کاغذ   یبود؛ رو یشفاه   یست؛ثبت نشد؛ مکتوب ن  یم؛ننوشت

گزارش نشد؛   یست؛نشد؛ مدرک ن  یگانیبا یم؛سند ندار  یامد؛ ن 

ندارد؛ سابقه ندارد؛ گم شد؛    یخچهضبط نشد؛ فراموش شد؛ تار

  یست؛ پاک شد؛ ردپا ن  هایلفا یف؛ ضع  یدر هوا مانده؛ مستندساز

 جلسه نشد. فقط حرف بود؛ صورت

 

 

 

7-2 .

گسست  

آموزش و  

 حرفه 

  یست؛ن  یبود؛ عمل ی نگفتند؛ تئور  یهنداد؛ در آتل  یاددانشگاه 

متفاوت است؛   یت بازار فرق دارد؛ واقع  دانست؛یاستاد نم

  یف؛ ضع  یدانشگاه؛ فاصله دانشگاه و کار؛ کارآموز یهادرس

  یلالتحصفارغ تجربه؛ یب   یدانشجو یمی؛آموزش غلط؛ سرفصل قد 

ضعف   ندارد؛ مهارت  ی؛ واقع یایدن  ی؛خام؛ سواد دانشگاه

 اشتباه.  یستدر  ی؛ آموزش یستمس ی؛آموزش

. عدم  7-3

ارزیابی پس  

 از ساخت 

  ی؛برداربعد از اجرا؛ بهره یم؛ چک نکرد یدیم؛ند  یم؛برنگشت

پروژه تمام   یم؛رها کرد  یم؛نظر مردم؛ بازخورد نگرفت  ین؛ساکن

  یدبک ف یم؛نشد؛ درس نگرفت  یابینشد؛ ارز یگیریپ یم؛شد؛ رفت

  یست؛ ن  یتورینگ مان  یم؛نکرد  یشپا یسته؛ساکن؛ تجربه ز 

 پس از ساخت. ینشد؛ فراموش  سنجییترضا 

. تکرار  7-4

چرخه  

 معیوب 

  ی؛تکرار اشتباه؛ دوباره همان خطا؛ درس عبرت نشد؛ اشتباه قبل

خطا؛ چرخه باطل؛ دور باطل؛   ید همان آش و همان کاسه؛ بازتول

روال   یالی؛سر   یخطا ی؛تجربه تکرار  گیریم؛ینم یاد اصلاح نشد؛  

  طورینهم یشهغلط؛ عادت شده؛ ترک عادت سخت است؛ هم

همان مشکل   ؛درجازدن؛ رشدنکردن کنیم؛ینم  ییراست؛ تغ

 .یشگیهم
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7-5 .

فرافکنی و  

فرار از  

 مسئولیت

  یبود؛ کار معمار بود؛ به من ربط یمانکار کار پ یست؛ من ن  یرتقص

؛  کردنیشانه خال یه؛انداختن گردن بق  اند؛ یگرانندارد؛ مقصر د 

کرد؛ بهانه   یه گردن نگرفت؛ توج یست؛فرار از جواب؛ پاسخگو ن 

  ی؛ مقصرترش یت؛مسئول یکاراست؛ پاس یستمس یرآورد؛ تقص

  یرمن نبودم؛ تقص  ؛نکردناعتراف یرش؛ پذ ؛ عدمکردنیقربان 

 کارفرماست.

 
. انزوای  7-6

ای و  حرفه

عدم  

گذا اشتراک

 یر

راز مگو؛   یم؛اشتراک نگذاشت یم؛ کرد  یمخف یم؛نگفت یبه کس

  ای؛یرهجز ی؛روتک یم؛ ب؛ دفتر بسته؛ ارتباط ندار یترس از رق

اتاق دربسته؛    یست؛ن  یفکر نقد نشد؛ هم یم؛مشورت نکرد  یزوله؛ا

  یدن؛ حصار کش  یست؛تبادل تجربه ن  یست؛ ن  ی خرد جمع ی؛انفراد

 . یاحرفه ی کارپنهان یت؛ عدم شفاف

7-7 .

فراموشی  

 سازمانی 

خبر    ید؛جد یمعوض شد؛ ت یرمد ید؛رفت؛ اطلاعات پر ینفر قبل

انتقال تجربه نشد؛   یست؛ن   یدانش سازمان  ید؛ندارند؛ سابقه پر

  ی؛دانش شخص یمی؛ قد یلفا   یست؛ن   یادش یکس  یم؛حافظه ندار

شدن تجربه؛ شروع از  مهاجرت طراح؛ گم یرو؛ قائم به فرد؛ رفتن ن 

 . یرهسوابق؛ قطع زنج دانستنکردن؛ ن صفر؛ چرخ را دوباره اختراع

 

برای  جستجو  و  واژگان  تطبیقی  تحلیل  دوم:  گام 

 ها )فاز تحلیل محتوایی(مضمون

»کدگذار گام،  این  برای    یدر  »جستجو  به  توصیفی« 

ها« ارتقا یافت. این مرحله، شامل فرایند »کدگذاری  مضمون 

بندی و ادغام کدهای اولیه  محوری« بود؛ یعنی بررسی، دسته

از »ابزارهای پژوهشی«    های مفهومی. بر اساس شباهت یکی 

واژگان« و »تحلیل دستور« این مرحله، »تحلیل   کلیدی در 

(Vocabulary and Discourse Analysis)    سطح در 

رد بود. پژوهشگر به بررسی »فراوانی تکرار« واژگان کلیدی خُ

»ارزش  استعارهو  و  بیانی  آنهای  گروهای«  میان  در  های  ها 

مختلف آماری پرداخت. این تحلیل که مصداق بارز »استدلال 

«  های مختلف، پدیده »خطاتطبیقی« است، نشان داد که گروه

   کنند.بندی میرا چگونه چارچوب 

ارائه به  10  این تحلیل واژگانی که در جدول  صورت خلاصه 

کمک کرد تا »معانی پنهانی« را در    انشده است، به پژوهشگر

پسِ »معنای ظاهری« واژگان کشف کند. این فرایند مستقیماً 

از »رویکرد تحلیلی وضوح« )سنجش میزان روشن بودن معانی  

های صوری( پنهانی( و »تحلیل نحوه بیان« )بررسی شاخص

 کرد. تعریف شده بود، تبعیت می روش تحقیقکه در 

مدل سوم:  گامگام  مضمون بهسازی  یک  استخراج  گام 

 )کاربست تحلیل تمایز بیانی( 

دسته از  فرایند  پس  واژگان،  تحلیل  و  اولیه  کدهای  بندی 

مضمون  نام»بازنگری  و  »تعریف  و  مضمون ها«    ها«گذاری 

(Reviewing, Defining and Naming)    در شد.  آغاز 

از  )اطمینان  تناسب«  تحلیلی  »رویکرد  از  مرحله،  این 

دادهپوشش بیانی«  دهی  تمایز  و »تحلیل  توسط مضمون(  ها 

شد.  استفاده  مضمون(  هر  بودن  متمایز  از  برای    )اطمینان 

سازی عنوان »مدلبه  ی قبلیهاتبیین این فرایند )که در بخش

شد(،  بهگام توصیف  کاربردی«  اصول  »استنتاج  و  گام« 

از مضامین محوری تشریح م استخراج یکی  : شودیچگونگی 

محوری   ترجمه 3»مضمون  در  گسست  ارتباطی:  خطاهای   :

 معنا«. 

مصاحبه،    105مرحله کدگذاری باز )استقرایی(: در   .1

پدیدار   ارتباطی  مضامین  با  متعددی  اولیه  کدهای 

 Error! Reference source not)  شدند

found.) : 

)نقل نمونه(:قولکدها  ساده  "  های  گفت  کارفرما 

خوام، ولی منظورش ساده مینیمال نبود، ساده  می

های سازه که رسید، اصلاً با  نقشه "،  "روستیک بود

تیم فاز دو، هدف  "،  "کانسپت ما همخوانی نداشت

بود نکرده  درک  را  یک  فاز  طراح  مدیر  "،  " اصلی 

پروژه فقط نگران زمان بود، کیفیت فضا برایش معنا  
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را    'پویایی'دانشجو منظور استاد از کلمه  "،  "نداشت

 . "نفهمیده بود

شونده های مصاحبهجدول تطبیقی تحلیل واژگان کلیدی )ابزار تحلیل مضمون( در گروه :10جدول   

ه  
واژ

 

 ( Latent Meaningsتحلیل معنای پنهانی / ارزش بیانی ) (Manifest Contentتحلیل معنای ظاهری )

 دانند؛یم "نقص در تفکر "آن را  یدها: اساتدر مصاحبه
 ."یر عامل تأخ" یران ؛ مد"یخسارت مال" های احرفه

 ها:پروژه در
 مجتمع (. ییمعنا ی خراسان: انحراف از کانسپت )خطا موزه

: یز شاند پدیده (.یفن ی نما )خطا ی آرمان: مشکلات نگهدار
 (. یکاستراتژ   ی توقف پروژه )خطا

را نشانه بارز خطا  " ی کاردوباره"ها اشتراک: همه گروه
 .دانندی م

عدم انطباق با اصول 
نظری / شکست در 

 ◄ خلاقیت

 عنوان یک »شکست مفهومی« و »نقص آموزشی«. )ارزش بیانی: انتقادی(خطا به

 ( یک: پراگماتیانیو »اتلاف منابع«. )ارزش ب «یاتیعمل ینه»هز   یکعنوان خطا به

ه )
تبا

اش
 / 

طا
خ

E
rr

o
r/

M
is

ta
k

e
 ) 

کاری / عدم دوباره
رضایت کارفرما / 

 ◄  نقص اجرایی

لکه  "عنوان ، بلکه به"یادگیری فرصت "عنوان  نه به یران ا ی تابو و شکست: خطا در فرهنگ معمار

 . شودی م یدهد  "ینههز " یا "ننگ
)مهندس سازه خطا کرد،   شودیاستفاده م "یگران د "کار  یفتوص  ی معمولاً برا "خطا": واژه فرافکنی

 (.یدکارفرما نفهم
 " ی سازپنهان "به  یلتما یستماست، لذا س "کفایتییب"خطا معادل  ی،ا: در گفتمان حرفهیانیب ارزش

 آن تا لحظه آخر دارد )فرهنگ خطاترس(.

ر )
شا

ف
P

re
ss

u
re

 ) 

. معماران  "یفیتکنترل ک" حذف  یها: عامل اصلدر مصاحبه
 . "ینههز " از فشار  یران مد نالند؛یم "یلتحو" ی از فشار برا 

سرعت و  یشنما" ی : فشار برا یز شاند یدهها: پددر پروژه 
 گرفتن مطالعات شد. منجر به نادیده "قدرت

  یفیتک کنندهیهتوج "یعامل خارج"عنوان اشتراک: فشار به
 . شودیم عرفیم یینپا

بندی  انحراف از زمان 
 ◄ و بودجه

 محاسبه. )ارزش بیانی: مدیریتی( عنوان یک »ریسک مدیریتی« قابلخطا به

 ( ی: تدافعیانی. )ارزش ب یو فن یشناخت ی خطاها  یهتوج ی برا  «یرونیعنوان »عامل بفشار به

کمبود وقت برای  
طراحی / عجله در 

 ◄تحویل

 کنندیواژه استفاده م  ینرا دارد. معماران از ا "کنندهیقربان"گفتمان نقش  ینزوال: فشار در ا یزورکاتال

 (.  "مجبور شدم"را سلب کنند ) یفن ی خود در قبال خطاها  یاخلاق یتتا مسئول
:  یانی. ارزش ب شودیم ییبازنما "یتخلاق"و  "تأمل"متخاصم با  یروی عنوان ن دشمن تفکر: فشار به

 ."یکآکادم گراییآلیدها" در تقابل با   "خشن بازار یتواقع " مادن

رم
ن

ر )
فزا

ا
S

o
ft

w
ar

e 
/ 

D
ig

it
al

 

T
o

o
ls

 ) 

 "خالق"و کمک طراحان آن را   یان ها: دانشجودر مصاحبه

آن را ابزار    یران ؛ مد"دهندهیبفر "آن را  یداسات بینند؛ی م
 . "کنترل تداخل"

 ها:در پروژه
نما ممکن   یچیدهافزار، هندسه پ مجتمع آرمان: بدون نرم 

  یتبا واقع یهاول ی نبود )ابزار قدرت(. موزه خراسان: رندرها 
 (. یبداشت )ابزار فر  یساخته شده تفاوت حس ییفضا

دقت بالا / سرعت / 
ابزار کنترل  

 ◄تداخل

 : دوگانه( یاز حد(. )ارزش تجرب  یش)اعتماد ب یدجد ی دولپه«؛ منبع خطا  یر عنوان »شمشابزار به
 ای: منفی(عنوان »عامل گسست« از ادراک حسی و شهود طراح. )ارزش استعارهابزار به

ابزار ترسیم فنی /  
جایگزین اسکیس 

 ◄ دستی

که  دهندیکرده است. واژگان نشان م یداپ  "یتعامل"بلکه  یست،فقط قلم ن یگر افزار د: نرمیاهجعبه س

 دارند.   "اعتماد کورکورانه"افزار  نرم یطراحان به خروج
شده ساخته یتِکه از واقع  یری است؛ تصاو "هاوانموده" یدتول ی برا  ی افزار ابزار: نرمیتواقع -ابر 

 . شوندیم یترند و منجر به شکاف ادراکجذاب
 (."افزار ارور ندادنرم") یفن  یتفرار از مسئول ی : پناهگاه امن برا یانیارزش ب

ی 
نگ

اه
هم

 / 
اط

رتب
ا

(
C

o
m

m
u

n
ic

at
io

n
 ) 

مشکل   "ترینیاتیح"پروژه آن را  یران ها: مددر مصاحبه
(. معماران آن را مشکل  ی و معمار MEP)گسست  دانندی م

 .  دانندی م "فهم کارفرما"

 "یزبان عرفان" ینها: موزه خراسان: گسست بدر پروژه

 اجرا.   "یزبان فن"معمار و 
 ها.رشته ینب "زبان مشترک"اشتراک: فقدان 

جلسات هماهنگی /  
انتقال اطلاعات 

 ◄ ایرشتهبین

 ای: فنی(عنوان »جریان کار«؛ خطا یعنی »نویز« در سیستم. )ارزش رابطهارتباط به
 ( ی: انسانی ا مشترک«. )ارزش رابطه ی معنا  یدو »تول «یانسان یندعنوان »فراارتباط به

درک متقابل / زبان  
مشترک / 

 ◄ همدلی

است نه  "ییگوتک". ارتباطات شودی(، معنا منتقل نمBIM) یارتباط ی : باوجود ابزارهایجیتالد ستر ب

 . "گفتگویی"
است )مهندس سازه طرح را   "اراده یلتحم"که ارتباطات، عرصه  دهندیجنگ قدرت: واژگان نشان م

 (. کندیوتو م
)کانسپت( در ترجمه به   یانتزاع یخورده است؛ معانگفتمان شکست یندر ا "ترجمه": یانیارزش ب 

 .شوندی م از خواسته قبلی تبدیل "دیگری "به حالت)نقشه(  یزبان فن

ا )
رم

ارف
ک

C
li

en
t

 ) 

منبع  " یا  "سلیقهیب" ، "مانع"ها: معماران او را در مصاحبه
 . بینندیم "منبع پول"او را  یران . مدبینندیم "ییراتتغ

 یکتاتورد"مثابه : کارفرما بهیز شاند یدهها: پددر پروژه
گرفت. مجتمع آرمان:  یدهرا ناد هایتکه واقع "یاپردازرؤ

 ."تراکم"و  "سود"کارفرما به دنبال 
و  "بینیپیشیرقابلغ"عنوان عنصر اشتراک: کارفرما به 

 ناب. یطراح ینددر فرا "مزاحم"

منبع درآمد / منبع  
نیازها / عامل 

 ◄محدودیت

 حل خلاقانه«. )ارزش بیانی: دوسوگرا( عنوان »منشأ مسئله« و هم »مانع راهکارفرما هم به

 است.   "یبرق"بلکه  یست،ن "یکشر"طراحان، کارفرما  یتمتخاصم: در ذهن یگریِد
  ی( بار منف یقهنظر، سل ییر،است. واژگان مرتبط با او )تغ "ثباتییب": کارفرما نماد یتمنبع عدم قطع

 دارند. 
 یاشکست بخورد،   حتمام خطاهاست. اگر طر  ی برا  "یی بهانه نها"گفتمان،  ین: کارفرما در ایانیارزش ب

 حرفه(.  یدفاع  یزمبد بوده است )مکان  اشیقهسل یابودجه نداده 

 ▼ یرمشابهغهای اصلی در متن منابع بر حسب دفعات تکرار یدواژهکلمیزان وقوع 
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 کدهای اولیه  وضوح« یلو »تحل «یاننحوه ب  یلتحل: 2شکل 

برای   .2 )جستجو  محوری  کدگذاری  مرحله 

در  مضمون  مشابه،  کد  صدها  و  بالا  کدهای  ها(: 

)مقولهدسته  میانی  طبقه های  در  ها(  شدند.  بندی 

اینجا »تحلیل نحوه بیان« و »تحلیل وضوح« به کار 

 : (3)شکل  رفت

/    )کارفرما(:  1مقوله   کارفرما  زبان  تفسیر  سوء 

موردن در  پنهان  ارائه    یازهامفروضات  در  / شکست 

 بصری کانسپت.

زبان فنی متفاوت )معماری    ای(:رشته )بین  2مقوله  

های متقابل /  در برابر سازه( / عدم درک محدودیت

 جلسات ناهماهنگ. 

گسست انتقال اطلاعات )فاز    تیمی(:)درون   3مقوله  

 یک به دو( / عدم درک کانسپت توسط تیم فنی. 

 شکاف زبان استاد و دانشجو. )آموزشی(: 4مقوله 

 
با   .3 مضمون(:  )تعریف  انتخابی  کدگذاری  مرحله 

مضمون  هسته »بازنگری  که  شد  مشخص  ها«، 

مقوله این  تمامی  »کمبود مشترک  صرفاً  ها، 

بلکه »شکست در ترجمه معنا«  اطلاعات« نیست، 

است. زبان معماری، زبان سازه، زبان کارفرما و زبان  

 دانشگاهی، هر یک »نظام معنایی« متفاوتی دارند. 

در  (  4)شکل   ارتباطی«  »خطای  مضمون:  تعریف 

»نبود«   از  ناشی  آنکه  از  بیش  معماری،  طراحی 

»سوءتعبیر«   از  ناشی  باشد،  ارتباط 

(Misinterpretation)    در فرایند ترجمه اهداف

نفعان  های معنایی متفاوت ذیو مفاهیم، میان نظام

 )طراح، کارفرما، مهندس، مجری( است.

شناسی(: این مضمون محوری، توسعه تحلیل )سنخ  .4

به سه  وقوع(،  )بستر  اساس »منطقه محتوایی«  بر 

  ( Organizing Themes)   دهندهمضمون سازمان 

 ها« ارائه خواهد شد: تفکیک شد که در بخش »یافته

  - : شکاف ادراکی کارفرما  1دهنده  مضمون سازمان

 طراح )تفسیر زبان غیرفنی(.

سازمان هماهنگی  2دهنده  مضمون  شکاف   :

 ای )تفسیر زبان فنی(. رشته بین
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تیمی )تفسیر  : گسست انتقال درون3دهنده  مضمون سازمان 

 زبان طراحی(.

مدل گاماین  اصلی بهسازی  محور  پنج  هر  برای  که  گام 

شد،   تکرار  فنی(  و  مدیریتی  ارتباطی،  ادراکی،  )شناختی، 

»یافته بخش  تحلیلی  میشالوده  تشکیل  را  )جدول  دهدها« 

11). 

 

 
 کدهای اولیه  وضوح«  یلو »تحل «یاننحوه ب   یل»تحل :2شکل 

 
 ی( محور یکدگذاری شناسایی شده در مرحله قبلی )هاهسته مشترک مقولهره گیری و ریشه یابی : 3شکل 

 ( یانیب   یزتما  یلگام استخراج مضمون )کاربست تحلبهگام یسازمدل: 11جدول 

های )ارتباط بر اساس محتوای ستون های منتخبقولنقل 
 بعد(

بندی )دسته تحلیل نحوه بیان
 بر اساس فرم و ساختار کلام( 

  تحلیل وضوح
بندی بر اساس )دسته

 معنای صریح و ضمنی( 
 هسته مشترک

دهنده و سازمان یهامضمون
شناسی بر اساس محوری )سنخ 

 9جدول  بستر وقوع(
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حل دانشجو اولین اسکیس زیبا را با راه": ۱- استاد معماری

 " شود. گیرد... وارد فرایند توجیه آن فرم اولیه میاشتباه می

شکل   Lخواستم حتماً پلانم من می":  ۳-دانشجوی ارشد

 " باشد... تا دقیقه نود روی آن اصرار کردم.

چون  چسبیم؛یما به اولین ایده خوب م":  ۲۳-طراح معمار 

 "زمان برای ایده دوم نداریم.

مغز طراح تمایل دارد مسیرهای عصبی  ": ۶-پژوهشگر 

 "های جدید.شده را طی کند... مقاومت در برابر سیناپستثبیت

یا  "شدنقفل": بیانِ ۱مقوله 

به یک مورد   "چسبیدن"
 خاص. 

: توصیفِ حالتِ  ۲مقوله 

  "کردن دفاع"و  "کردنیهتوج "
 از تصمیم اولیه.  

: استفاده از افعال دال ۳مقوله 

  "تکرار"و  "عدم تغییر "بر 
 الگوهای ذهنی. 

: ناتوانی در  ۱مقوله 
 رهاکردن ایده اولیه  

: مقاومت  ۲مقوله 
شناختی در برابر تغییر  

 مسیر 
: استفاده از ۳مقوله 

برهای ذهنی برای  میان
 کاهش فشار  

جمود فکری و  

به   دلبستگی

های  فرضپیش
اولیه که مانع از  

جستجوی 
های حلراه

 شودجایگزین می

 دهنده:  مضمون سازمان
 تثبیت طراحی  
 سوگیری تأیید  

 مضمون محوری:  
 . خطاهای شناختی ۱

عنوان  . خطاهای مدیریتی )به۴
 عامل تشدیدکننده( 

بیند... معمار فضای کافی برای هواساز نمی":  ۵-مدیر پروژه

 "کاری ما تخریب سقف اجرا شده است. دوباره

کنیم مهندس سازه تلرانس  ما فرض می":  ۱۴-طراح معمار 
پذیر  حرکت را دیده... فرض او این است که نمای ما انعطاف

 " است.

جلسات هماهنگی میدان جنگ است...  " : ۷-کمک طراح 

 "آید.کس کوتاه نمیهیچ 

فهمند و معماران زبان سازه را نمی": ۷- استاد معماری

 " کنند.مهندسان نیت معماری را درک نمی

یا  "فاصله ": بیانِ وجود ۱مقوله 

 ها.  بین تخصص "گسست"
: استفاده از واژه  ۲مقوله 

برای توصیف   "فرض"
 انتظارات ناگفته.  

: توصیف پیامدهای ۳مقوله 

  "جنگ " ، " تخریب"منفی مثل 

 . "تداخل"و 

: فقدان زبان  ۱مقوله 
 مشترک فنی.  

: اتکا به  ۲مقوله 
مفروضات غلط درباره  

 وظایف دیگران.  
: شکست در  ۳مقوله 

سازی  یکپارچه
 ها.سیستم

گسست در  

جریان 

و اطلاعات 

ترجمه نادرست  
الزامات میان  

های رشته
 مختلف. 

 دهنده:  مضمون سازمان
 ای رشتهشکاف هماهنگی بین

 مفروضات پنهان
 مضمون محوری:  

 . خطاهای ارتباطی ۳
عنوان . خطاهای فنی )به۵

 پیامد( 

در رندرها فضایی پرنور بود... در عمل به  ": ۲-طراح معمار 

 " شد. استفادهیرقابلدلیل خیرگی و گرما غ 

های اغواکننده  رندرهای دیجیتال دروغ": ۱- استاد معماری

 " کُشند.هستند... بافت و کیفیت لمسی را می

فرمی طراحی کردم که روی مانیتور  ":  ۲-دانشجوی ارشد

 " ظریف بود... ماکت زدم دیدم شبیه دیوار قلعه است.

رندر معماری یک وانموده است که از واقعیت  " : ۲-پژوهشگر 

 " تر شده... این بحران حقیقت است.واقعی

: استفاده از تضاد بین  ۱مقوله 

  "واقعیت")رندر( و  "تصویر "
 )اجرا(.  

های  : توصیف ویژگی۲مقوله 

ابزار   "دروغین"یا  "آمیزاغراق"
 دیجیتال. 

 "شدنحذف": بیانِ ۳مقوله 
حواس غیربصری )لمس،  

 گرما(. 

  خوردنیب: فر۱مقوله 
های توسط بازنمایی
 دیجیتال. 

: ناتوانی در  ۲مقوله 
درک مقیاس و فیزیک 
 ماده در محیط مجازی.  

  دادنیت: اولو۳مقوله 

بر سایر  "چشم"به 
 حواس. 

شکاف  

بازنمایی  

  دیجیتال

سازی شده آلایده
واقعیت فیزیکی  با 

و پدیدارشناختی  
 فضا.

 دهنده:  مضمون سازمان
تحریف درک مقیاس و  

 تناسبات 
قضاوت نادرست از کیفیت  

 فضایی
 مضمون محوری:  

 . خطاهای ادراکی ۲
عنوان ابزار  . خطاهای فنی )به۵

 خطا( 

شود از کنترل کیفیت فشار زمان باعث می": ۵-طراح معمار 

 " کنم.گیری خودکار مینظر کنم... فقط کلشصرف

ماهه...  گوید دوطراح برای گرفتن پروژه می":  ۳-مدیر پروژه

 " کند.این لنگر زمانی کل برنامه را نابود می

وقتی ددلاین داریم، کیفیت مدلینگ را  ": ۴-کمک طراح 
شود را  آورم... فقط چیزهایی که در دوربین دیده میپایین می

 " کنم.مدل می

کشد... درک فشار زمان همدلی را می": ۵- استاد معماری

 " برد.کاربر زمان می

: ارتباط مستقیم بین  ۱مقوله 

کاهش  " و  "کمبود وقت"

 .  "کیفیت 

به انجام   "اجبار ": بیانِ ۲مقوله 
 کار ناقص یا حذف مراحل.  

: توصیف تصمیمات  ۳مقوله 

برای   "سطحی "و  "عجولانه "
 رفع تکلیف. 

: حذف  ۱مقوله 
فرایندهای بازبینی و  

 کنترل به دلیل اضطرار  
گیری  : تصمیم۲مقوله 

تحت استرس و کاهش  
 عمق پردازش.  

بندی  : اولویت۳مقوله 
سرعت بر صحت و 

 دقت 

تخریب 

فرایندهای  

شناختی و  

توسط  کنترلی

های محدودیت
زمانی و فشارهای 

 خارجی  

 دهنده:  مضمون سازمان
 فشار زمان و کمبود منابع 

نقص در فرایندهای بازبینی و 
 کنترل 

 مضمون محوری:  
 . خطاهای مدیریتی ۴

عنوان  . خطاهای شناختی )به۱
 معلول( 

خواهم... بعد گفت  کارفرما گفت مینیمال می" : ۱-طراح معمار 

 "سرد است. ما خواسته را حل کردیم نه نیاز را. 

بیند و کارفرما دیوار چیده شده را می": ۱۴-مدیر پروژه

 " گوید خراب کنید... چون رندر را درک نکرده بود.می

من نیازهای خودم را به کاربر فرافکنی  ":  ۵-دانشجوی ارشد

 "خواهند.کردم آنها تعامل میکرده بودم... فکر می

گوید شلف چوبی، ولی ضخامت و طراح می" : ۵-کمک طراح 
بیند... من مجبورم شاسی بکشم و طرح عوض  اتصالش را نمی

 " شود.می

در   "سوءتفاهم": بیانِ ۱مقوله 
 تعاریف و واژگان.  

 "تغییر نظر " : توصیفِ ۲مقوله 
دیرهنگام به دلیل عدم درک  

 اولیه.  

ناتوانی در  ": اشاره به ۳مقوله 

های کیفی به خواسته "ترجمه 
 کمی )و برعکس(. 

: شکست در  ۱مقوله 
بندی صحیح  چارچوب

 مسئله و نیازها  
: گسست  ۲مقوله 

معنایی در انتقال 
مفاهیم انتزاعی به  

 عینی 
: تفاوت در  ۳مقوله 

ناکارآمدی در  

و انتقال  ترجمه

  "هدف"و  "معنا "
در طول زنجیره  

 طراحی  

 دهنده:  مضمون سازمان
بندی  سوء تفسیر و چارچوب

 مسئله 
 طراح  -شکاف ادراکی کارفرما 
 تیمی گسست انتقال درون

 مضمون محوری:  
 . خطاهای شناختی ۱
 . خطاهای ارتباطی ۳
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های ذهنی  مدل
 نفعان ذی

 ▼ ی مشترک هاهستهمبتنی بر  MAXQDA افزارنرمی شناختی ایجاد شده توسط ها نقشه

 

 

 

  

 

سازی گام چهارم: تحلیل تطبیقی و اعتبارسنجی )مثلث

 ها(داده

گام نهایی در بدنه تحلیلی، بازگشت به »جامعه آماری« و انجام  

که   بود  این  هدف  بود.  کلان  سطح  در  تطبیقی«  »استدلال 

های مختلف، وزن یکسانی به منشأهای  مشخص شود آیا گروه

ها را از طریق دهند یا خیر. این تحلیل، اعتبار یافتهخطا می

اساتید،  »مثلث دید  زوایای  از  پدیده  )بررسی  منابع«  سازی 

بهایحرفه  و...(  مدیران  میها،  افزایش  »مسئله  شدت  دهد. 

پژوهش« بر شکاف میان »اهداف مفهومی« و »خروجی فنی«  

نشان داد که هر گروه، علت این    تأکید داشت. تحلیل تطبیقی

 د: کنشکاف را در »منطقه محتوایی« متفاوتی جستجو می

نفر(: این گروه، منشأ   35گروه اساتید دانشگاه و پژوهشگران )

ادراکی« و »خطاهای  را »خطاهای شناختی«   اصلی شکاف 

آنمی دید  از  »چارچوب دانستند.  در  طراح  ناتوانی  بندی  ها، 

ریشه  مفهومی،  فاز  در  طراحی«  »تثبیت  و  مسئله«  صحیح 

حل را در »آموزش ها راهاصلی تمام انحرافات بعدی است. آن

 دیدند. تفکر انتقادی« می

نفر(: این گروه،    40ای و کمک طراحان )گروه معماران حرفه

ضمن تأیید اهمیت خطاهای شناختی، وزن بسیار سنگینی به  

ویژه فشار زمانی( و »خطاهای فنی«  »خطاهای مدیریتی« )به

)ناشی از پیچیدگی ابزارها یا ترجمه به فاز دو( دادند. از دید  

»محدودیتآن  محصول  شکاف،  حرفهها،  واقعیت  ای« های 

 است نه لزوماً ضعف مفهومی. 

( پروژه  مدیران  قاطع،    15گروه  طور  به  گروه  این  نفر(: 

)به ارتباطی«  بین»خطاهای  عدم هماهنگی  را  رشته ویژه  ای( 

از به معرفی کردند.  منابع  اتلاف  و  اصلی شکاف  عنوان منشأ 

 ها، شکاف، یک »شکست در مدیریت اطلاعات« است.دید آن

دهنده  (، نشان12جدول  خلاصه در ها )این تفاوت در دیدگاه

»بستر« متفاوت هر گروه در مواجهه با »مفهوم اصلی« )خطا( 

 است. 

از نتایج کلیدی پژوهش است:  خودیخوداین یافته به ، یکی 

 »خطا« یک پدیده ذهنی و وابسته به جایگاه ناظر است. 

از   که  را  تحلیلی  فرایند  بخش،  یک    105این  به  مصاحبه 

از   استفاده  با  کرد.  تشریح  شد،  منتهی  مفهومی  ساختار 

و   قیاسی(  و  )استقرایی  روشی«  تحلیلی  »رویکردهای 

تمایز(،   وضوح،  )تناسب،  محتوایی«  تحلیلی  »رویکردهای 

 بندی و پالایش شدند.  ها کدگذاری، مقولهداده

گروه تطبیقی  »تحلیل  و  واژگان«  که  »تحلیل  داد  نشان  ها« 

است. بستر  به  وابسته  پدیده  سازی »مدل  درک »خطا« یک 

مضامین  بهگام به  اولیه  کدهای  چگونه  که  داد  نشان  گام« 

فرایند   این  شدند.  تبدیل  ارتباطی(  خطای  )مانند  محوری 

تحلیلی، منجر به ایجاد یک »شبکه مضامین« نهایی شد که  

ارتباطی،   ادراکی،  )شناختی،  خطا  اصلی  منشأ  پنج  آن،  در 
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کنند و  عمل می  عنوان »مضامین محوری«مدیریتی و فنی( به

دهنده« و  های سازمانای از »مضمون هر یک دارای مجموعه 

هستند.»مضمون  پایه«  )»یافته  های  بعدی  این  بخش  ها«(، 

تفصیل ارائه خواهد کرد و مصادیق  شبکه مضامین نهایی را به

شده، تشریح  های گردآوریعینی هر خطا را با استناد به داده

 نماید. می

 نتیجه« - نفر( نسبت به منشأ اصلی »شکاف هدف 105های آماری )های گروهتحلیل تطبیقی دیدگاه: 12جدول 

 بندی شده از دید گروه( منشأ خطای غالب )اولویت تعداد  گروه آماری 
  -تبیین گروه از »شکاف هدف 

 یابی(نتیجه« )علت

منطقه محتوایی )بستر 

 تحلیل گروه( 

 25 اساتید دانشگاه 
. ادراکی )ضعف  2 بندی غلط( . شناختی )تثبیت، چارچوب1

 . فنی )اتکای بیش از حد به ابزار( 3 تجسم فضا( 

»نقص در آموزش«؛ ضعف در مبانی  

 نظری و تفکر انتقادی طراح. 

آتلیه طراحی / محیط  

 آکادمیک

 30 ای معماران حرفه

. ارتباطی )سوء تفسیر  2 . مدیریتی )فشار زمانی و مالی(1

 کارفرما( 

 گیری( . شناختی )عجله در تصمیم3

ای«؛ عدم  های واقعیت حرفه»محدودیت

 گرایی طراحی با قیود بازار. آلتطابق ایده

دفتر معماری / بازار کار  

 ای حرفه

 15 مدیران پروژه 
. مدیریتی )نبود  2  ای(رشته. ارتباطی )عدم هماهنگی بین1

QC/QA) 3های ناقص( . فنی )نقشه 

»شکست در مدیریت فرایند«؛ نویز در  

انتقال اطلاعات و عدم انطباق با  

 استانداردها.

پروژه / کارگاه / مدیریت  

 پیمان 

 10 کمک طراحان 
. ارتباطی )گسست  2  . فنی )خطای ابزار، خطای ورود داده(1

 . مدیریتی )فشار زمانی(3  انتقال کانسپت(

»خطای ترجمه«؛ عدم تبدیل دقیق  

( به مدل دیجیتال )فاز  1کانسپت )فاز 

2.) 

افزاری / مدل  محیط نرم

BIM 

 15 دانشجویان ارشد 
 . ادراکی )ضعف در مقیاس( 2 . شناختی )عدم درک مسئله( 1

 . ارتباطی )سوء تفسیر زبان استاد( 3

»فرایند یادگیری«؛ عدم تسلط کافی بر  

 ابزارها و فرایندهای شناختی طراحی. 

آتلیه طراحی / فرایند  

 یادگیری 

پژوهشگران  

 معماری 
10 

 . ارتباطی )زبان مشترک( 2 ها(. شناختی )سوگیری1

 . مدیریتی )ساختار سازمانی( 3

»پیچیدگی سیستم«؛ تعامل چندلایه  

عوامل انسانی و سیستمی )مدل پنیر  

 سوئیسی(. 

بستر نظری / مطالعات  

 فرایند 

 ▼ ی آماریهاگروهیابی و بستر تحلیل از منظر علتارتباط بین 

 

 هایافته

های  این بخش، نتایج نهایی حاصل از »تحلیل مضمون« داده 

ساختاریافته با متخصصان  شده از مصاحبه نیمهکیفی گردآوری

طور که در بخش »بدنه اصلی« تشریح  دهد. همانرا ارائه می

)داده قیاسی  و  استقرایی  کدگذاری  فرایند  و شد،  محور 

محور( منجر به شناسایی یک »شبکه مضامین« منسجم  نظریه 

فرایند  یافته  گردید.  در  انسانی«  »خطای  که  داد  نشان  ها 

نیست، بلکه برآیند تعامل    یای تک علت طراحی معماری، پدیده

ای از پنج »مضمون محوری« است که در نهایت منجر پیچیده

به »شکاف میان اهداف مفهومی و خروجی فنی طرح« )مسئله  

 اند از: شوند. این پنج مضمون محوری عبارت پژوهش( می

1. ( شناختی  (: Cognitive Errorsخطاهای 

 گیری.سوگیری در قضاوت و تصمیم

2. ( ادراکی  درک Perceptual Errorsخطاهای   :)

 های حسی و فضایی. نادرست از مؤلفه 

(: Communicative Errorsخطاهای ارتباطی ) .3

 نفعان.گسست در ترجمه معنا میان ذی

4.  ( مدیریتی  (: Managerial Errorsخطاهای 

 شرایط پنهان سیستمی و سازمانی.

5. ( فنی  در  Technical Errorsخطاهای  لغزش   :)

 اجرا و استفاده از ابزار. 
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استخراج 13جدول   مضامین  کامل  شبکه  شامل  ،  را،  شده 

محوری، مضمون  سازمانمضامین  مضمون های  و  های  دهنده 

داده از  مستقیماً  که  مصاحبه پایه  شدههای  استخراج  اند،  ها 

می محوری نمایش  مضامین  این  از  یک  هر  ادامه،  در  دهد. 

)نقلبه شواهد  به  استناد  با  و  از قولتفصیل  منتخب  های 

 شوندگان( تشریح خواهند شد. مصاحبه 

 ( Global Theme- Organizing Themes- Basic Themesی )معمار ی طراح یند در فرا ی انسان  یخطاها  یینها  ین شبکه مضام: 13جدول 

مضمون  

 محوری 
 ها( های پایه / کدهای نمونه )استخراجی از مصاحبهمضمون دهنده های سازمانمضمون

 . شناختی1

)سوگیری در  

 قضاوت( 

 . تثبیت طراحی و لنگر انداختن 1.1
ناتوانی در رهاکردن ایده اولیه    -  اتکای بیش از حد به رفرنس -  شدن روی اولین اسکیسقفل -

 رغم شواهد علی

بندی  . سوء تفسیر و چارچوب1.2

 مسئله
 گرایی در تحلیل سایت تقلیل -تعریف اشتباه مسئله   - درک ناقص نیازهای پنهان کارفرما  -

 بینی. سوگیری تأیید و خوش1.3
 های متناقض گرفتن دادهنادیده  - جستجوی اطلاعات مؤید کانسپت  -

 بینانه تخمین بیش از حد خوش -

 . ادراکی 2

)درک حسی و  

 فضایی( 

. تحریف درک مقیاس و  2.1

 تناسبات 

 درک نادرست تناسبات در ترجمه به واقعیت  -  عدم انطباق مقیاس انسانی در طرح -

 1:1شکاف میان درک ماکت و درک فضای  -

. قضاوت نادرست از کیفیت  2.2

 محیطی  -  یفضای

کننده به  اتکای گمراه  - خطای تخمین نور، صدا و جوّ فضایی  - بینی حس فضا ناتوانی در پیش -

 رندرهای بصری 

 . ارتباطی3

 

)گسست  

 ترجمه معنا( 

 طراح  - . شکاف ادراکی کارفرما 3.1
 ناتوانی طراح در انتقال کانسپت به زبان غیرفنی  -  ("سادگی"سوء تفسیر واژگان مشترک )مثلاً  -

 تأیید مبهم از سوی کارفرما  -

 ای رشته. شکاف هماهنگی بین3.2
 مفروضات پنهان درباره کار دیگران  - فقدان زبان مشترک )معماری، سازه، تأسیسات(  -

 شکست در مدیریت تداخل اطلاعات  -

 تیمی . گسست انتقال درون3.3
عدم درک کانسپت توسط تیم ترسیم فنی   - 2به فاز  1در انتقال از فاز  "روح طرح " رفتن ازدست -

(CAD/BIM Team)  -  بازخورد ناقص یا مبهم از سوی طراح ارشد 

 . مدیریتی4

 

)شرایط پنهان  

 سیستمی(

 . فشار زمان و کمبود منابع 4.1
خستگی مفرط و    -حذف مراحل بازبینی و کنترل کیفی  -  های کلیدیگیریعجله در تصمیم -

 کاهش تمرکز شناختی 

. نقص در فرایندهای بازبینی و  4.2

 کنترل

عدم وجود   -کنترل کیفیت صوری یا توسط خودِ طراح   - های مدون طراحی لیستفقدان چک -

 جلسات بازبینی گروهی  

 سازمانی خطاترس . فرهنگ4.3
عدم مستندسازی خطاها   -  جای فرهنگ یادگیری از خطافرهنگ تنبیهی به -ترس از ابراز خطا   -

 برای یادگیری آتی

 . فنی5

 

)لغزش در اجرا  

 و ابزار( 

 . خطاهای ناشی از ابزار 5.1
های تحلیل  سوء تفسیر خروجی - BIMخطای ورود داده در  - افزار اعتماد بیش از حد به نرم -

 )انرژی، سازه( 

 . خطاهای ترجمه 5.2
رفتن جزئیات در فرایند  ازدست -  بعدی با اسناد دوبعدی )پلان، مقطع(عدم انطباق کانسپت سه -

 ترسیم نادرست یا ناقص جزئیات اجرایی  -  ترجمه

 . غفلت از قابلیت اجرا  5.3
 های فنی و مصالح بومی گرفتن محدودیتنادیده - اجرا یا پرهزینه طراحی جزئیات غیرقابل -

 عدم درک فرایند ساخت و اجرا  -

 ▼ ی طراح یجههدف و نت ینبروز خطاها در شکاف ب یالگو ▼ درصد فراوانی مضامین محوری 
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های  در ادامه، هر یک از پنج مضمون محوری با استناد به داده

های منتخب )با حفظ گمنامی و استفاده از  قولکیفی و نقل

 گیرند. کدهای اختصاصی(، مورد تحلیل عمیق قرار می

: خطاهای شناختی )سوگیری در قضاوت و  1مضمون محوری  

 گیری( تصمیم

این دسته از خطاها که از دیدگاه اکثر اساتید دانشگاه )ا.د.( و  

ترین« خطاها شناخته ای عنوان »ریشهپژوهشگران )پ.م.( به

شدند، به »اشتباهات« سیستماتیک در فرایند تفکر، قضاوت و  

گردند. این خطاها پنهان هستند و  گیری طراح بازمیتصمیم

 تریقعم  یلشوند. تحلاغلب تا مراحل نهایی پروژه کشف نمی

م   ینا آشکار  بس  سازدیخطاها  سوگ  یاریکه    های یریاز 

ر کم  یشهقضاوت،  »تزکرنگدر  مفهوم  فرا  «یهشدن    یند در 

باطنِ    یصفا  یم، قد  یمعمار دارد؛ چرا که در نظام آموزش  یتترب

ف اوهام و تصم  یلتریطراح،  برابر ورود  خودمحورانه   یماتدر 

 بود.

شدن« ذهن طراح . تثبیت طراحی: این مضمون، به »قفل1.1

های  حل اولیه، اغلب بدون ارزیابی کافی گزینهبر روی یک راه

 دیگر، اشاره دارد.

( بیان کرد: »مشکل ما این بود  11ای )م.ح.  یک معمار حرفه

اولیه  اسکیس  عاشق  اول  روز  همان  از  تمام  که  شدیم.  مان 

تفسیر تحلیل طوری  را  هزینه(  کارفرما،  )سایت،  بعدی  های 

هم  می نهایت  در  کند.  توجیه  را  اسکیس  آن  که  کردیم 

استاد   یک  داشت.«  زیادی  عملکردی  مشکلات  اما  ساختیم، 

)ا.د.   بزرگ4دانشگاه  »تثبیت،  افزود:  دانشجوی   ینتر(  آفت 

در   تصویری  رفرنس  یک  یا  فرم  یک  روی  است.  معماری 

صورت  تواند مسئله را بهاندازد و دیگر نمیمی  'لنگر'پینترست  

ببیند ادبیطراح  یت)تثب  یدهپد  ینا  «. باز  در  با    یبوم   یات( 

»تقل قابل  یدمفهوم  جامذموم«  است؛  طرا  ییتبیین  ح  که 

»اجتهاد در اصول« و خلق پاسخ متناسب با زمان و    یجابه

گرفتار شده و از حل    یمکان )ابداع(، در ظواهر فرمالِ واردات

  یزدگ»غرب  یدهپدبه کلامی دیگر،    . ماندیباز م  یقیمسئله حق

  « یعملکرد یتاز جنس »تثب یشناخت یخطا ی در فرم«، نوع 

راهکار حل مسئله را صرفاً در    یرانی، است که در آن معمار ا

 یراثخلاقانه م  یجستجو کرده و از بازخوان  المللیینب  یالگوها

 . ماندیخود بازم یمعمار

بندی مسئله: این مضمون، منشأ . سوء تفسیر و چارچوب 1.2

یافته است.  اشتباه(  مسئلة  )حل  مفهومی«  »شکاف  ها  اصلی 

به   کارفرما  کیفی  نیازهای  »ترجمه«  در  خطا  که  داد  نشان 

 اهداف کمی طراحی، بسیار رایج است.

( تجربه خود را چنین توصیف  25ای )م.ح.  یک معمار حرفه

خواست. تیم  می  'هزینهساده و کم'کرد: »کارفرما یک ویلای  

ها صرف طراحی  تفسیر کرد. ماه  'مینیمالیسم'را    ' سادگی'ما  

پیچیده مینیمال کردیم که نه نبود،    'هزینهکم'تنها  جزئیات 

ام شد. ما مسئله را اشتباه فهمیده  تمبلکه اجرایش بسیار گران  

)پ.م.   پژوهشگر  یک  »خطای 3بودیم.«  را  موضوع  این   )

بهچارچوب  »معماران  نامید:  کافی  بندی«  وقت  صرف  جای 

 پرند.«حل میبرای تعریف دقیق مسئله، مستقیماً به سمت راه

 : خطاهای ادراکی )درک حسی و فضایی( 2مضمون محوری 

هایی چون معماری است  این دسته از خطاها، مختص رشته

های حسی، مقیاس انسانی و جوّ فضایی سروکار  که با کیفیت

ها نشان داد که اتکای فزاینده به ابزارهای بازنمایی  دارند. یافته

در    ی ناتوان ینا  دیجیتال، این نوع خطاها را تشدید کرده است.

( بر  یظاهر  یناییفضا، محصول غلبه »بصر« )ب  یحدرک صح

وضعیدرون  ینش)ب  «یرت»بص است؛  طراح   یتی(  آن  در  که 

فضا، تنها در بندِ پوسته و   «یت درک »عمق« و »محرم  یجابه

 .شودیآن گرفتار م  یبندهفر یرِتصو

. تحریف درک مقیاس و تناسبات: اشاره به ناتوانی طراح 2.1

 ها. ها یا مدلدر تجسم واقعی مقیاس فضا از روی نقشه 

( گفت: »طرح من در ماکت و روی  9یک دانشجوی ارشد )د.ا.  

رسید. اما وقتی در کرکسیون نهایی،  مانیتور عالی به نظر می

استاد از من خواست مقیاس انسانی را با فیگور در فضا تصور 

به راهرو  سقف  ارتفاع  که  فهمیدم  خفه کنم،  و  شدت  کننده 

ای )م.ح.  ها غیرانسانی است.« یک معمار حرفهمقیاس پنجره

را در محیط دیجیتال از    1:1( تأیید کرد: »ما حس تناسبات  5

داده نظر  دست  به  دلباز  و  عریض  رندر  در  که  فضایی  ایم. 

رسد، در واقعیت ممکن است به دلیل تناسبات نادرست،  می

 روح باشد.«تنگ و بی

. قضاوت نادرست از کیفیت فضایی: این مضمون به شکاف 2.2

آرامش فضایی  )مثلاً  حسی«  »هدف  »نتیجه میان  و  بخش( 

یک استاد    پردازد.کالبدی« )فضایی پرسروصدا یا دلگیر( می

)ا.د.   دروغ18دانشگاه  »رندرها  داشت:  اظهار  زیبایی  (  های 
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ها کیفیت نور واقعی، بازتاب صدا، حس سردی  گویند. آنمی

گیرد که  کنند. دانشجو یاد مییا گرمی مصالح را منتقل نمی

 . خوب« 'فضای' زیبا بسازد، نه  'تصویر'

منجر به    یجیتال،د  یطراح  ینددر فرا  یربصریحذف حواس غ 

انسان    یروح  یازهای که با »فطرت« و ن  شودیم  یی خلق فضاها

ن آرامش( در تضاد است و صرفاً    یاز)مانند  انس و  به خلوت، 

  ی ( هست که در معمارزدگیی)بصر  یناییارضاکننده حس ب

است.  یگاهی جا  یرانا  یسنت بیان،    نداشته  دیگر  غلبه به 

نرم  «گراییی »بصر حس    یافزارهادر  حذف  باعث  مدرن، 

  یرانیا  یلاص  ی شده است که در معمار  «یایی»لامسه« و »بو

(  یاهمثل آجر و کاهگل و حضور آب و گ  ی)با کاربرد مصالح بوم 

همچنین   فضا داشتند.   یادراک  یدر کاهش خطا  یدیکل  ینقش

گفت،   پروژه  «یی»ناخوانا  یخطاباید    یاس مقبزرگ  یهادر 

»سلسله  اصل  از  عدول  محصول  معمارمعاصر،  در   ی مراتب« 

  ییفضا  یقلمروها  یانکه در آن مرز م  اییدهاست؛ پد  یرانیا

  یکپارچه  یاز فضاها  یدتقل  یل ( به دلیتا مأمن اصل  ی)از ورود

 مخدوش شده است. یغرب

محوری   ترجمه 3مضمون  در  )گسست  ارتباطی  خطاهای   :

 معنا( 

به که  مضمون  و  این  )م.پ.(  پروژه  مدیران  دیدگاه  از  ویژه 

ترین بود، به شکست در انتقال  ای )م.ح.( حیاتیمعماران حرفه 

در    پردازد.نفعان مختلف پروژه می»معنا« و »هدف« میان ذی

از زوال مفهوم »امت    یناش  ی،چرخه ارتباط  ینواقع، اخلال در ا

»فتوت«   یةکه روح  ییاست؛ جا  یطراح  یمت  یاسواحد« در مق

مرزبند  ی جا  یاریگریو   به  را  حرفه  هاییخود  و    یاصلب 

 از رقابت ناسالم داده است.  ی ناش  هاییکارپنهان

کارفرما  3.1 ادراکی  شکاف  رخ   -.  زمانی  خطا  این  طراح: 

علیمی کارفرما،  و  طراح  که  واژگان  دهد  از  استفاده  رغم 

 ها دارند. مشترک، درک متفاوتی از آن

)م.پ.   پروژه  مدیر  »فاجعه6یک  کرد:  اشاره  خطا  (  بارترین 

گوید.  می  'بله'زمانی است که کارفرما به چیزی که نفهمیده  

از   فضا'معمار  می  'سیالیت  تکان  حرف  سر  کارفرما  زند، 

بیند متفاوت  دهد، اما تصورش از سیالیت، با رندری که میمی

.  شود«کاری پروژه منفجر میاست. این خطا، در مرحله نازک

با دوگانه »زبان حال« و »زبان   توانیرا م  یسوءتفاهم زبان  ینا

  یازهایکه کارفرما ن ییکرد؛ جا  یینتب  یعرفان  یاتقال« در ادب

اما    کند،یم  یان( بیو درون  ی فطر  یازخود را به »زبان حال« )ن

  دهد یو فرمال( پاسخ م  یطراح با »زبان قال« )واژگان تخصص

زبان حال و زبان قال  ماند )یم  رابت  یان م  ین او ترجمه معنا در  

(Language of State vs. Language of Speech :)

م   ی عرفان  یاصطلاح تفاوت  به  م  یانکه   « شودی»آنچه گفته 

است« )حال( اشاره دارد.    یدرون   یازو ن  یقت)قال( و »آنچه حق

اوست   یو روان یستیز یازهایزبان حالِ کارفرما ن ی،در معمار

این در    .(نشود  یان( بیفن  تکه ممکن است در زبان قال )کلما 

 بریهباتک یم،قد یراندر ا «یشاگرددتاسنظام »ا کهحالی است 

از بروز بس  ،«ی و »انتقال شفاه  «یسته»تجربه ز از   یاریمانع 

م  شد؛یم  یفعل  یارتباط  یخطاها که  و   یانچرا  طراح  ذهن 

از جنس »فرهنگ ساخت« وجود    یدست سازنده، زبان مشترک

 داشت.

بین3.2 هماهنگی  شکاف  به  رشته .  مضمون،  این  ای: 

»مفروضات پنهان« و عدم وجود زبان مشترک میان معماری،  

 سازه و تأسیسات اشاره دارد. 

( گفت: »ما یک پوسته پارامتریک 28ای )م.ح.  یک معمار حرفه

نقشه  وقتی  مجبور  پیچیده طراحی کردیم.  رسید،  های سازه 

ما را   'سبکی'هایی اضافه کنیم که کلاً کانسپت  شدیم ستون

نابود کرد. مهندس سازه، هدف مفهومی ما را درک نکرده بود  

 های فنی او را نادیده گرفته بودیم.« و ما هم محدودیت

درون 3.3 انتقال  گسست  دفتر  .  داخل  در  خطا  این  تیمی: 

معماری و در ترجمه کانسپت )فاز یک( به اسناد فنی )فاز دو(  

 دهد. رخ می

( توضیح داد: »طراح ارشد، 7یک کمک طراح دیجیتال )ک.ط.  

طرح' به  'روح  ما  دارد.  ذهن  در  فقط  را  فنی،  تیم  عنوان 

کنیم. اگر  ها را دریافت میای از خطوط و دستورالعملمجموعه 

درستی منتقل نشود، فاز دو پروژه به یک ترسیم  به   'روح'آن  

 شود که باهدف اولیه فاصله دارد.«روح تبدیل میفنی بی

محوری   پنهان  4مضمون  )شرایط  مدیریتی  خطاهای   :

 سیستمی( 

را  پنهان«  »شرایط  ریزن،  جیمز  دیدگاه  از  مضمون،  این 

کند. این خطاها خودشان مستقیماً »شکاف« ایجاد  توصیف می

کنند، بلکه بستر بروز تمام خطاهای شناختی و فنی دیگر  نمی

  برند. های دفاعی سیستم را از بین میآورند و لایهرا فراهم می

  یریتدر مد  «یرپنهان، در تقابل آشکار با اصل »تدب  یطشرا  ینا
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از   یز و پره  یشی اندعاقبت  یبه معنا   یراست؛ چرا که تدب  یرانیا

را   پشتوانهیسرعتِ ب  ی، فعل  هاییستماست، اما س یزدگشتاب

 . دهندیم یحبر اتقانِ عمل ترج

. فشار زمان و کمبود منابع: این مضمون، پرتکرارترین کد 4.1

 ای بود.شونده حرفهمصاحبه 105در میان تمام 

حرفه معمار  )م.ح.  یک  به14ای  »تمام (  گفت:  صراحت 

های شناختی و ادراکی زیباست، اما وقتی برای طراحی بحث

ای یک پروژه پیچیده فقط دو هفته وقت داری، اولین گزینه 

گزینه را. فشار    'بهترین'کنی، نه  را انتخاب می  'کندکار می'که  

می را  انتقادی  تفکر  تشویق  زمان،  را  طراحی  تثبیت  و  کشد 

( افزود: »فشار زمانی منجر 2کند.« یک مدیر پروژه )م.پ. می

شدن فرایند  ای و فشردهرشته به حذف جلسات هماهنگی بین

می کیفیت  برای کنترل  دروازه  گذاشتن  باز  یعنی  این  شود. 

 ورود هر نوع خطایی.« 

فرهنگ4.3 این  .  خطاترس:  اما    مضمونسازمانی  پنهان 

 سازمانی بر مدیریت خطا اشاره دارد. قدرتمند، به تأثیر فرهنگ

( که تجربه کار در یک دفتر مشاور  5یک دانشجوی ارشد )د.ا.  

کرد )مثلاً  را داشت، گفت: »در دفتر ما، اگر کسی اشتباهی می

به ترسیم(،  میدر  توبیخ  همه شدت  که  بود  این  نتیجه  شد. 

کردند خطاهایشان را پنهان کنند، تا زمانی که دیگر  سعی می

می دیر  هیچخیلی  بگوید  شد.  نداشت  جرئت  فکر  'کس  من 

داردمی مشکل  طراحی  از  بخش  این    یتوضع  ینا.  «'کنم 

بن تضاد  در  خطاترس(  مد   یادین)فرهنگ  اصل    یریتیبا 

المسلم  یحة»النص »امربه   «ینلِأئمّة  فرهنگ  استو   معروف« 

المسلم   یحة»النص) در    یریتعب  «ینلائمة  پرسابقه  و  آشنا 

 ارد د  یاتدر قرآن و روا  یشهاسلام است که ر  یاسیفرهنگ س

فرهنگ [(77[ نه    ی؛  خطا،  تذکرِ  آن  در    یبتخر  یک که 

هد   یتی،شخص جمع  یبرا  اییهبلکه  تعال   یرشد  و    ی)رشد 

 . شودیم ی ( تلقیسازمان

 : خطاهای فنی )لغزش در اجرا و ابزار( 5مضمون محوری 

ترین خطاها هستند  ترین و عینیاین دسته از خطاها، ملموس

تواند  ها میشوند، اما ریشه آنکه اغلب »لغزش« محسوب می

باشد. مدیریتی  یا  شناختی  خطاهای  م  ینا  در    یان گسست 

ذهن واقع  یانتزاعِ  سنت    یریگفاصله  یادآور  یی،اجرا  یتِو  از 

  ییاست؛ جا  یرانگذشته ا  ینظر و عمل« در معمار   ینینش»هم

  یکبا ماده و تکن  یمکه طراح، نه در خلأ، بلکه در تعامل مستق

عمل اثر را خلق می)حکمتِ    یهالغزش  سان،ینو بد   کردی(، 

 . رسیدیبه حداقل م یفن

. خطاهای ناشی از ابزار: این مضمون به خطاهای ناشی از 5.1

 پردازد.( میCAD/BIMافزارهای پیچیده )تعامل انسان و نرم

)ک.ط.   دیجیتال  طراح  کمک  به  3یک  »ما  کرد:  اشاره   )

افزار اعتماد کامل کردیم. اما یکی از خروجی تحلیل انرژی نرم 

بود )خطای  ورودی وارد شده  اشتباه  )نوع جداره(  اولیه  های 

انتخاب   به  منجر  این  و  بود  اشتباه  تحلیل  کل  داده(.  ورود 

( این  21سیستم تهویه نامناسب شد.« یک استاد دانشگاه )ا.د.  

افزار را را »سوگیری اتوماسیون« نامید: »طراحان، خروجی نرم

آن  می  'حقیقت' مورد  در  را  خود  انتقادی  تفکر  و  پندارند 

دهنده  از حد به ابزار، نشان   یش اعتماد ب  ینا.  کنند«متوقف می

»  یطرهس وجود  «زدهفناورینگاه  وحدت  آن  در  که    یاست 

ضامن خلق اثر    ی»دست، ذهن و قلب« )که در هنر سنت  یانم

شده در برابر اقتدار  مسخ کاربریبود( گسسته شده و طراح به 

تقلنرم میگر،  دعبارتبه  است.  یافتهیل افزار    یانگسست 

ا باعث شده است که   یران»معمار« و »صنعتگر« در  معاصر، 

مصالح(    یدمانهنرِ چ  یرظ)ن  یلاص  یمعمار  ییاجرا  یهاظرافت 

و    یزیکیاز عدم درک رفتار ف  یناش  یخود را به خطاها  یجا

 بدهد.  یمواد و مصالح بوم  شناختییباییز

میان 5.3 شکاف  به  مضمون  این  اجرا:  قابلیت  از  غفلت   .

 »طراحی روی کاغذ« و »واقعیت ساخت« اشاره دارد.

)م.پ.   پروژه  مدیر  معماری 11یک  »طرح  داشت:  اظهار   )

شده، یک پنجره یکپارچه با ابعاد بسیار بزرگ داشت که  ارائه 

ای در داخل  العاده بود. اما در عمل، هیچ کارخانهدر رندرها فوق 

کشور توان تولید یا حمل آن شیشه را نداشت. این یک خطای 

های اجرایی فنی بود که ریشه در عدم درک طراح از محدودیت

 .داشت و منجر به تغییر کامل کانسپت نما در فاز اجرا شد«

 تحلیل ترکیبی: توزیع و شدت خطاها در فرایند طراحی

بندی خطاها محدود نشدند، بلکه تحلیل  ها صرفاً به طبقهیافته

ها نشان داد که هر فاز از فرایند طراحی، مستعد نوع  مصاحبه 

خاصی از خطاست و شدت تأثیر این خطاها بر »شکاف نهایی«  

بر    ین،خطا در مراحل آغاز  ینسنگ  یعتوز  ینمتفاوت است. ا

معرفت  «یت»ن  یگاه جا  یتاهم نظام  صحه   ی اسلام  ی در 

ن  گذارد؛یم در  انحراف  که  )تعر  یتچرا  اول  خشتِ   یف و 

حت دق  یمسئله(،  مهندس  ی فن  یابزارها  ترینیقبا  در    ی و 
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،  14جدول    جبران و اصلاح نخواهد بود. قابلیز،  ن  یمراحل بعد

 دهد. ها را ارائه میاین تحلیل ترکیبی از یافته

م  هایافته  ینا برا  دهدینشان  نها  یکه    ، «ییکاهش »شکاف 

بلکه    یست،ن  ی کاف  ییتنها( به4)فاز    یفن  یتمرکز بر خطاها

پردامنه  ترینیبحران خطاها  ینترو  پنهان    یخطاها، 

»ارتباط  «ی»شناخت فازها  «یو  هستند که کل    2و    1  یدر 

 . سازند یپروژه را منحرف م یرمس

 ( ینمضام یلبر تحل ی)مبتن یطراح یندفرا یخطاها بر اساس فازها یرو شدت تأث یعتوز  یلتحل :14جدول 

 ها( قول شاخص )از مصاحبهنقل نتیجه« ایجاد شده -ماهیت »شکاف هدف  نوع خطای غالب  فاز فرایند طراحی 

. تعریف مسئله  1

(Programming ) 

 شناختی )سوء تفسیر( 

 ارتباطی )شکاف کارفرما( 

حل فنی دقیق است، اما مسئله اصلی  راه شکاف مفهومی:

 کند.کارفرما را حل نمی

ای را حل کردیم که کارفرما  »ما مسئله

 ( 25اصلاً آن را نداشت.« )م.ح. 

پردازی  . ایده2

(Conceptualizatio

n) 

 شناختی )تثبیت طراحی( 

 ادراکی )مقیاس/کیفیت( 

شده، حس و کیفیت فضایی  طرح ساخته شکاف کیفی:

 موردانتظار در کانسپت اولیه را ندارد.

  'دلگیر 'بود، در واقعیت  ' دلباز'»در رندرها 

 ( 5از آب درآمد.« )م.ح. 

. توسعه و هماهنگی  3

(Development ) 

 ای( رشتهارتباطی )بین

 مدیریتی )فشار زمان( 

ای ناهماهنگ از  طرح نهایی، مجموعه شکاف یکپارچگی:

 هاست )سازه، تأسیسات، معماری(.سیستم

»نقشه سازه که رسید، کانسپت معماری ما  

 ( 28را نابود کرد.« )م.ح. 

. ترجمه فنی  4

(Documentation ) 

 فنی )لغزش ابزار/ترجمه( 

 ( QCمدیریتی )نبود 

اجرا  ها ناقص، متناقض یا غیرقابلشکاف اجرایی: نقشه

 شوند. کاری میهستند و منجر به دوباره

»طرح روی کاغذ زیبا بود، اما در کارگاه  

 ( 11ساخت نبود.« )م.پ. قابل

 ▼ ماتریس ارتباط درونی مضامین محوری بروز خطا  ▼نشینی فازهای طراحی با مضامین محوری بروز خطای انسانیالگوی هم

 

 
 ▼ نتیجه   -ف ی شکاف هدهاعلتماتریس ارتباط درونی 

 
 ▼ الگوی بروز مضامین محوری بروز خطای انسانی در فازهای طراحی

 
 

  تحلیل یافته ها 

)یافته پیشین  طبقهبخش  و  توصیف  به  خطاهای  ها(،  بندی 

تحلیل مضمون  اساس  بر  فرایند طراحی معماری  در  انسانی 

)شناختی،    105 محوری  مضمون  پنج  استخراج  و  مصاحبه 

حاضر،   بخش  پرداخت.  فنی(  و  مدیریتی  ارتباطی،  ادراکی، 

»نتایج«، از سطح توصیف فراتر رفته و به »تفسیر« و »تحلیل«  

پردازد. هدف در این بخش، پاسخ به سؤالات ها میاین یافته

پژوهش در باب »منشأ«، »ماهیت« و »چگونگی تأثیر« خطاها  

این   است.  فنی  خروجی  و  مفهومی  اهداف  میان  شکاف  بر 

یافته پیشینه بخش،  و  نظری  مبانی  پرتو  در  را  پژوهش  های 

از   مفهومی  الگوی  یک  استخراج  به  و  کرده  تفسیر  پژوهش 

 شود. یستم خطای طراحی« منجر می»اکوس

 های آشکار گانه خطا: از علائم پنهان تا نشانهتفسیر ابعاد پنج
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می نشان  نتایج  محوری تحلیل  مضمون  پنج  که  دهد 

آناستخراج  ندارند.  یکسانی  ماهیت  و  وزن  یک  شده،  در  ها 

می عمل  پیچیده  معلولی  و  علی  این  زنجیره  نتایج  کنند. 

به نه  را  طراحی  خطاهای  مجزا،  پژوهش،  رویدادهایی  عنوان 

کند که  تفسیر می  یدهتنعنوان یک »اکوسیستم« درهمبلکه به

 در آن، برخی خطاها »ریشه« و برخی دیگر »علامت« هستند. 

 خطاهای مدیریتی: شرایط پنهان و بستر سیستماتیک خطا 

»خطاهای  مهم بازتفسیر  پژوهش،  این  تحلیلی  نتیجه  ترین 

یافته اساس  بر  است.  »فشار مدیریتی«  چون  مواردی  ها، 

خطاترس«،  »فرهنگ  و  کیفیت«  کنترل  در  »نقص  زمان«، 

حرفه معماران  میان  از  استخراجی  کدهای  ای پرتکرارترین 

 )م.ح.( و مدیران پروژه )م.پ.( بودند. 

آن  نیستند؛  طراح  فعال«  »خطای  خطاها،  این  ها  تفسیر: 

ر مدل پنیر سوئیسی هستند که در ساختار د »شرایط پنهان«  

نهفته  معماری  دفاتر  فرایندی  و  نشان  سازمانی  نتایج  اند. 

دهد که فشار زمانی نامعقول )که در تحلیل واژگان بخش  می

به حرفهپنجم  گروه  اصلی  دغدغه  شد(،  عنوان  شناسایی  ای 

میبه عمل  قدرتمند  »کاتالیزور«  یک  فشار،  عنوان  این  کند. 

های دفاعی شناختی و ارتباطی طراح را تضعیف  مستقیماً لایه

( بیان کرد:  14ای )م.ح.  طور که یک معمار حرفهکند. همانمی

به طور مشخص، غلبه  .  کشد«»فشار زمان، تفکر انتقادی را می

سودآور منطقِکوتاه   یِمنطقِ  بر  »خ  «ی»ماندگار  مدت    یرِ و 

»صبر« و »حوصله« در   یلتِموجب شده است تا فض  ،«یعموم

اثر، جا  یندفرا را به شتاب  یخلق  بدهد که خود    یزدگخود 

است. این    یساختار  یو بروز خطاها  یفیتزوال ک  یبستر اصل

دهد  کند، اما فراتر از آن، نشان میهای را تأیید مینتیجه، یافته

به تشدید »خطاهای   منجر  مستقیماً  زمانی چگونه  که فشار 

های  شود؛ طراح دیگر فرصتی برای ارزیابی گزینهشناختی« می

 برد. ( پناه می1.1متعدد ندارد و به »تثبیت طراحی« )مضمون  

»فرهنگ  مضمون  )مضمون  همچنین،  خطاترس«  سازمانی 

( یک نتیجه کلیدی و بومی است. در فرهنگی که )به گفته  4.3

می5د.ا.   سعی  »همه  کنند«،  (  پنهان  را  خطاهایشان  کردند 

دهد. این  سیستم، قابلیت »یادگیری از خطا« را از دست می

های مهندسی غربی )که بر  های در شرکتامر، برخلاف یافته

نشان دارند(،  تأکید  گروهی  بازبینی  یک  فرایندهای  دهنده 

ضعف ساختاری در مدیریت دانش خطا در بستر موردمطالعه 

 است.

 های مفهومی »شکاف« خطاهای شناختی و ادراکی: ریشه 

میدرحالی فراهم  را  »بستر«  مدیریتی  خطاهای  کنند،  که 

ایجاد   اصلی  »ریشه«  »ادراکی«،  و  »شناختی«  خطاهای 

 »شکاف مفهومی« و »شکاف کیفی« هستند. 

یافته ها نشان داد که »سوء تفسیر مسئله« تفسیر شناختی: 

ترین  ( بحرانی 1.1( و »تثبیت طراحی« )مضمون  1.2)مضمون  

مستقیم،   طور  به  نتیجه  این  هستند.  شناختی  خطاهای 

دهد.  های شناختی را بازتاب میهای در مورد سوگیری یافته

و  نتیجه  میان هدف  است که »شکاف«  آن  این بخش  گیری 

نتیجه، اغلب نه در فاز اجرا یا فاز دو، بلکه در همان ساعات  

بندی مسئله«  اولیه پروژه و در ذهن طراح، در لحظه »چارچوب 

از    یمسئله، ناش  یقدق  یفدر تعر   ی ناتوان  ینا  خورد.کلید می

رو ن  «یلی»تأو  یکردفقدان  با  مواجهه  کارفرماست؛    یازهایدر 

کلام    یِه ظاهرکه در آن معمار موظف است از پوست  یکردیرو

کاربر    یِبوم  یِو فرهنگ  یستیز  یازهایعبور کرده و به باطنِ ن

قول )م.ح.  شود. نقل  یریجلوگ  ییتا از انحرافات معنا  یابددست  

برابر  25 در  )مینیمالیسم  سادگی«  »تفسیر  مورد  در   )

طبقهکم در  »اشتباه«  یک  بارز  مصداق  نورمن هزینه(،  بندی 

است: نیت و برنامه اولیه غلط بوده، اما »اجرای« آن )طراحی 

   گرفته باشد. جزئیات مینیمال( ممکن است بسیار دقیق صورت 

اسلام منظر حکمت  مفهوم  ینا  ی، از  م   «ی»شکاف   توان یرا 

»ن  یناش فقدان  به   یتاز  توجه  و عدم  سکونت   یتغا خالص« 

که    یو آرامش است( دانست؛ زمان   «ینه»سک  یجاد )که همانا ا

در    فرمال«   ییهدف طراح از »خدمت به خلق« به »خودنما

از هدف    دهد،یم  یتماه  ییرتغ  اش،ی طراحمحصول   انحراف 

 « ینیب»خودمرجع   یخطا،  آنکهحال  است.  یرناپذاجتناب 

در سنت   «یمعماران جوان، در تضاد با اصل »تواضع معمار

قدرت معمار،    یشتفاخر و نما  یکه بنا نه برا  ییاست. جا  یرانا

برا »زم  یهماهنگ  یبلکه  و   «ینهبا  آسمان  به خط  احترام  و 

از    یاریبس  ی، بوم  یاز منظر نقد معمار  . شدیخلق م  یگی همسا

»ر  ی ناش  یارتباط  یخطاها غلبه  بر   «یانتزاع   یاضیاتاز 

کاربرد هندسه  «ی»هندسه  تار  یااست؛  در   ی معمار  یخکه 

به ساختار   یانسان   یازهاین  یونددادنپ   یابر  یهمواره ابزار   یرانا

 بوده است. یکالبد
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از کیفیت تفسیر ادراکی: یافته ها در مورد »قضاوت نادرست 

)مضمون   گمراه2.2فضایی«  اتکای  و  )به  (  رندرها  به  کننده 

ا.د.   آشکار می18گفته  را  و معاصر  نتیجه مهم  سازد:  (، یک 

دقت   افزایش  ضمن  دیجیتال،  ابزارهای  بازنمایی«.  »بحران 

)مضمون   و 5»فنی«  حسی  »ادراک«  تضعیف  به  منجر   ،)

اند. این نتیجه، فراتر شهودی طراح از مقیاس و جوّ فضایی شده

یافته به یک چالش    BIMهای در مورد خطاهای  از  و  است 

شناختی در آموزش و حرفه معماری اشاره دارد؛ شکاف  معرفت

در    یی،بحران بازنما  ینا  میان »تصویر« فضا و »تجربه« فضا.

تنزل معمارواقع  چند    «ی وجود  یقت»حق  یک از    یدادن  و 

در عصر   ییبحران بازنما  است؛  «ی بصر  یر»تصو  یکبه    یحس

چند    یاست که غنا  گرایییلتقل  ی نوع   یقتدر حق  یجیتال،د

و    یه، نور و سا  یآب، باز  ی)شامل صدا   یرانیا  یمعمار  یحس

تصو   یفیتک به  را  مصالح(  روح    ی دوبعد  یریلامسه  فاقد  و 

مکان کور    یتِو ادراک معمار را نسبت به واقع  دهدیم  یلتقل

  یبایی که ز  یرانیا  شناسییباییز  یکه با مبان  یکردی. روکند یم

در تعارض آشکار   کرد،یرا در »باطن« و »کارکرد« جستجو م

که    است. به  توان گفت،  یمبه صورتی  تعلق«  فقدان »حس 

ر  یهاپروژه خطاها  یشهمعاصر،  معمار    ییمعنا   یدر  دارد. 

)  یجابه »مکان«  تولPlaceخلق  به  تنها  »فضا«    ید(، 

(Spaceپرداخته و از بازتول )یو خاطره جمع  ی مل  یتهو  ید  

 است.  یدهدر تاروپود اثر غفلت ورز

اکوسیستم   و  معنا  ترجمه  در  گسست  ارتباطی:  خطاهای 
 چندزبانه

( نشان داد که خطاها در سه محور 3ها )مضمون محوری  یافته

 دهند. تیمی رخ میای، و درونرشته طراح، بین -کارفرما 

گیری کلیدی از این مضمون، فراتر از »فقدان«  تفسیر: نتیجه 

ارتباط است؛ مسئله اصلی، »شکست در ترجمه معنا« در یک  

 ینیب»جهان  یک»چندزبانه« است. درگذشته، وجود    بومیست ز

)کارفرما( و معمار،    ی بان  یانواحد م  ینِ مشترک« و زبانِ نماد

صح انتقال  تشتتِ   یحضامن  معاصر،  دوران  در  اما  بود،  معنا 

گسست  یزبان مفاه  ی،فرهنگ   یهاو  گلوگاه    یمترجمه  به  را 

طور که در  همان  کرده است.   یل خطا و سوءتفاهم تبد  یاصل

نفعان، »زبان« تحلیل واژگان نشان داده شد، هر گروه از ذی

 متفاوتی دارد:

تجارب  • بر  مبتنی  حسی،  )کیفی،  کارفرما  زبان 

 (. "سادگی "زیسته؛ مانند 

شناختی؛ مانند  زبان معمار )مفهومی، فرمی، زیبایی •

 (."سیالیت"

 (."فشار"زبان مدیر پروژه )کمی، مالی، زمانی؛ مانند   •

بر   • مبتنی  محاسباتی،  )فنی،  سازه  مهندس  زبان 

 نامه(.آیین

ارتباطی )به گفته م.پ.   ( زمانی رخ  "تأیید مبهم"،  6خطای 

جای »ترجمه«، با یکدیگر »برخورد«  ها بهدهد که این زبانمی

های در مورد »مفروضات پنهان« را کنند. این نتیجه، یافتهمی

دهد که »شکاف یکپارچگی« )جدول  کند و نشان میتأیید می

(، محصول مستقیم شکست در ایجاد یک »زبان مشترک 11

 پروژه« است.

 های آشکارخطاهای فنی: نشانه

( خطاهای فنی مانند »لغزش در  5ها )مضمون محوری  یافته

 ابزار« و »غفلت از قابلیت اجرا« را شناسایی کردند. 

می استدلال  قوت  به  پژوهش  این  نتایج  که  تفسیر:  کند 

های  ها »نشانهخطاهای فنی، تقریباً هرگز ریشه فنی ندارند. آن

از منظر اخلاق    های پنهان در سیستم هستند.آشکار« بیماری 

ا  ی، بوم  یاحرفه  نشانه    یِفن   یهالغزش  ین بروز  مکرر، 

  ییشدن اصل »احسان« و »اتقان« در عمل است؛ جارنگکم

برا استادکار  مقدسِ  وسواسِ  ادا  نقصیب  ی که  و  اثر   ی بودن 

 داده است.   یکبوروکرات   یفِخود را به رفعِ تکل   یحقِ مصالح، جا

(، اغلب نتیجه 5.1« )مضمون  BIMیک »لغزش در   •

)مضمون   زمان«  بازبینی  4.1»فشار  حذف  و   )

 ( است.4.2)مضمون 

( )مثال پنجره  5.3»غفلت از قابلیت اجرا« )مضمون   •

(، یک خطای فنی نیست، بلکه یک  11بزرگ، م.پ.  

بینی، مضمون »خطای شناختی« )سوگیری خوش

با  1.3 )عدم هماهنگی  ارتباطی«  یا یک »خطای   )

مجری، مضمون   یا  سازه  مراحل 3.2مهندس  در   )

 اولیه بوده است.

)مانند   فنی  ابزارهای  بر  صرف  تمرکز  برای BIMبنابراین،   )

های مدیریتی و شناختی،  کاهش خطا، بدون پرداختن به ریشه

 محکوم به شکست است. 

 تحلیل زنجیره علی خطاها 
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می نشان  فوق  عمل تفسیر  زنجیره  یک  در  خطاها  که  دهد 

کنند. »مسئله پژوهش« به دنبال »چگونگی تأثیر خطاها«  می

دهد این تأثیر، یک فرایند دومینویی است. بود. نتایج نشان می

، مدل مفهومی این »زنجیره علی خطا« را بر اساس  15  جدول

(  قبلی  تحلیل نتایج و تطبیق آن با فازهای طراحی )از جدول

از اصل   یخطاها، بازتاب  واریرهزنج  یوستگیِپ   ینا  دهد.ارائه می 

  یچمعنا که ه یناست؛ به ا ی اسلام شناسیی»ترابط« در هست

ذهن فرا  یعمل   یا   ی کنشِ  نم  یطراح  ینددر  اثر    ماندیابتر  و 

بر کالبدِ بنا و    یتپنهان(، در نها   یغلط )حت  یمِهر تصم  یِوضع

م  یاتِح  یفیتِک ظاهر  تفسیر    .شودیساکنان  جدول  این 

کند که چگونه یک »شرایط پنهان« )مدیریتی(، منجر به می

»گسست«   یک  توسط  شده،  )شناختی(  »اشتباه«  یک 

)ارتباطی( تشدید یافته و در نهایت به یک »لغزش« )فنی( و  

 شود. »شکاف« نهایی منجر می

نتا  ینا که  مدل  یدیکل  یججدول  را    کند، یم  یسازپژوهش 

  «یند»فرا  یک بلکه    یست، نقطه ن  یککه »خطا«    دهدینشان م

آن است که مداخلات مؤثر    یلتحل ینا یجهنت ینتراست. مهم

با  یبرا خطا،  »شرا   یدکاهش  )ستون    یطبر  و  1پنهان«   )

نه2)ستون    «اییشهر  ی»خطاها شوند،  متمرکز  بر  (  فقط 

 (.4آشکار« )ستون  ی»خطاها

 ها های اولیه آن ها و ریشهشناسی شکافسنخ

»مسئله پژوهش« به دنبال بررسی »چگونگی تأثیر خطاها بر  

ها چهار فاصله بین اهداف طراحی و نتایج نهایی« بود. یافته

. نتایج این بخش،  (16)جدول    نوع »شکاف« را شناسایی کردند

مضمون  اساس  )بر  آن  اصلی  »منشأ«  به  را  شکاف  های  هر 

در چارچوب   توانیها را مشکاف  ین دهد. اگانه( پیوند میپنج

که کالبدِ    یکرد؛ زمان   یلعدم تطابق »ظاهر« و »باطن« اثر تحل

  ماند، یبنا )ظاهر( از حملِ معنا و روحِ موردنظر )باطن( ناتوان م

آوردن بسترِ »سکونت«  خود که فراهم  یاز رسالت اصل  یمعمار

شناسی، ابزاری تشخیصی . این سنخماندیو آرامش است، باز م

 کند.ها فراهم میبرای تحلیل پروژه

به »سؤال سوم    یجنتا   ی،شناسسنخ   ینا پاسخ  را در  پژوهش 

صورت انحراف(  )شکل  مپژوهش«  اکندیبندی  جدول    ین. 

آدرس    یی،نها  یکه هر نوع »شکاف« در خروج  دهد ینشان م

فرا  «اییشه ر  ینوع »خطا  یک برا  ینددر  اگر    یاست.  مثال، 

)نت  « یفیپروژه دچار »شکاف ک  یک   روح یب  یینها  یجهاست 

ر نبا  یشهاست(،  را  ( جستجو 4)فاز    یفن  یدر خطاها  یدآن 

 بازگشت.   2طراح در فاز  ی ادراک یبه خطاها یدکرد، بلکه با

طراحی  »فرایند  مدل  نهایی:  مفهومی  الگوی  استخراج 

 خطاپذیر«

 ی معمار یطراح یندخطا« در فرا ی عل یره»زنج یلیمدل تحل :15جدول 

 Latent. شرایط پنهان )1

Condition ) 

 )مضمون مدیریتی(

( / خطای  Trigger. ماشه )2

 ایریشه

 )مضمون شناختی/ادراکی( 

. عامل تشدیدکننده  3

(Accelerator ) 

 )مضمون ارتباطی(

 Manifest. خطای آشکار )4

Error ) 

 )مضمون فنی/لغزش( 

 . نتیجه نهایی5

  )نوع شکاف بر اساس جدول

 ( قبلی

 : فشار زمانی شدید 1مثال 

 (4.2)مضمون  QC( + فقدان 4.1)مضمون 

 تثبیت طراحی 

( طراح بر اولین گزینه 1.1)مضمون 

 )بدون ارزیابی کافی(. 

 تیمی گسست انتقال درون 

( تیم فنی »روح« طرح  3.3)مضمون 

 کند. عجولانه را درک نمی 

 خطای ترجمه به فاز دو 

های فاز دو، ( نقشه 5.2)مضمون 

 جزئیات فنی مغایر با کانسپت دارند. 

 شکاف کیفی + شکاف اجرایی 

رفته و  )کیفیت فضایی ازدست 

 اند( ها ناقصنقشه 

 : فرهنگ خطاترس 2مثال 

 (4.3)مضمون 

 سوء تفسیر کارفرما 

( طراح در درک نیاز  1.2)مضمون 

 پرسد. کارفرما تردید دارد اما نمی 

 تأیید مبهم کارفرما 

( کارفرما طرح را 3.1)مضمون 

اما از ترس قضاوت، تأیید   فهمد؛ی نم

 کند. می 

 دهد( )خطای فنی رخ نمی 

 شود. درستی اجرا می طرح به 

 ترین(شکاف مفهومی )بحرانی 

)ساختمان عالی ساخته شده، اما  

 کند( نیاز کارفرما را رفع نمی 

: عدم وجود فرایند هماهنگی  3مثال 

 (4.2)مضمون 

 هاغفلت از محدودیت 

بینی،  ( معمار با خوش 1.3)مضمون 

 گیرد. محدودیت سازه را نادیده می 

 ایرشته شکاف بین 

( فقدان زبان مشترک؛  3.2)مضمون 

مهندس سازه مفروضات خود را اعمال  

 کند. می 

 BIMتداخل در مدل 

اجرا ( یا طراحی غیرقابل 5.1)مضمون 

 (5.3)مضمون 

 شکاف یکپارچگی + شکاف اجرایی 

)طرح در اجرا تغییرات اساسی 

 کند( می 

 
 آن  اییشهر  یو منشأ خطا «یجهنت- »شکاف هدف یشناسسنخ: 16جدول 

 فاز بحرانی   ای منشأ خطای ریشه  ها(توصیف شکاف )نشانه  نوع »شکاف«  

 . شکاف مفهومی ۱
(Conceptual Gap ) 

پروژه به لحاظ فنی درست اجرا شده، اما مسئله اصلی کارفرما یا زمینه را حل  
 کند. )حل مسئلة اشتباه(نمی 

 : تعریف مسئله۱فاز  بندی غلط( خطای شناختی )سوء تفسیر مسئله، چارچوب 

 . شکاف کیفی۲
(Qualitative Gap ) 

شده، فاقد »حس« یا »کیفیت فضایی« )نور، مقیاس، جوّ( موردانتظار در پروژه ساخته
 کانسپت اولیه است. 

خطای ادراکی )تحریف مقیاس، قضاوت نادرست از 
 کیفیت( 

 پردازی: ایده ۲فاز 
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 . شکاف یکپارچگی ۳
(Integration Gap ) 

هاست )معماری، سازه، تأسیسات( که  ای ناهماهنگ از سیستمپروژه نهایی، مجموعه 
 کنند.یکدیگر را تضعیف می

 : توسعه و هماهنگی۳فاز  ای، مفروضات پنهان(رشتهخطای ارتباطی )شکاف بین 

 . شکاف اجرایی ۴
(Executional Gap ) 

نشده، یا تغییرات اساسی در طرح بینیهای پیشکاری، هزینهپروژه در اجرا با دوباره 
 شود.مواجه می

 خطای فنی + خطای مدیریتی 
 (QC)لغزش ابزار، غفلت از اجرا + نبود 

 : ترجمه فنی ۴فاز 

  ی بر فرایند طراحیانسان  یخطاها یراز تأث  یناشی بین اهداف و نتایج طراحی، هاشکاف( One-Way Analysis of Variance (ANOVA)طرفه )یک یانسوار یلتحلآزمون 

▼ 
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مدل    توان گفت،یمبا جمع بندی مسیر پژوهش تا بدین جا  

مداوم(    یابیپژوهش با مفهوم »محاسبه« )خودارز  یشنهادیپ 

 یطراح  یندمعنا که فرا  ینراستاست؛ به اهم  یدر اخلاق اسلام

پ   های یستگاها  یازمندن از آنکه خطا به    یش »مراقبه« است تا 

ب »ن  یلتبد   یرونی»لغزش«  مرحله  در  »ذهن«   «یتشود،  و 

گردد ))   اصلاح  محاسبه  و   Spiritual Vigilanceمراقبه 

and Self-Auditو سلوک که در    یر(: دو مرحله از مراحل س

)مراقبه( و    کند یخود نظارت م  یاتآن فرد دائماً بر اعمال و ن

)محاسبه(. در    پردازدیعملکرد خود م  یابی کار به ارز  یاندر پا 

»بازاند  یممفاه  ینا  ی،طراح عمل«   یشی معادل  در 

(Reflection-in-Actionهستند )).  ین ا  یشنهادیپ   ی الگو  

دارد که کاهش خطا مستلزم بازگشت به مفهوم    ید پژوهش تأک

  نفعان یمشارکت دادن ذ  یعنیاست؛    یدر طراح  «یاری»خود

که طرح با »فرهنگ   یابه گونه  گیری،یمصمت یند در فرا یبوم

ا کاربران  جمع  یرانیسکونت«  گردد.  و  همسو  نتایج  بندی 

)تفسیر  تحلیل فوق  و    5های  علی  زنجیره  مدل  مضمون، 

شکافسنخ میشناسی  قادر  را  ما  »الگوی ها(  یک  تا  سازد 

طراحی  فرایند  در  خطا  بروز  چگونگی  از  جامع  مفهومی« 

پنیر   »مدل  اساس  بر  که  مدل  این  دهیم.  ارائه  معماری 

سازی شده  سوئیسی« بنا شده اما برای فرایند »طراحی« بومی

توصیف  زیر  شرح  به  را  طراحی«  خطای  »اکوسیستم  است، 

 کند: می

(: فرایند طراحی معماری Slicesهای دفاعی )لایه .1

همان   که  است  اصلی  دفاعی  لایه  چهار  دارای 

.  1( هستند:  11»فازهای فرایند طراحی« )جدول  

. ترجمه 4. توسعه، 3پردازی، . ایده2تعریف مسئله، 

آل، هر لایه باید خطاهای  فنی. در یک فرایند ایده

لایه قبل را شناسایی و فیلتر کند )مثلاً فاز توسعه 

 پردازی را اصلاح کند(. باید خطای شناختی فاز ایده

)حفره  .2 ثابت   Static Holes - Latentهای 

Conditions 4(: »خطاهای مدیریتی« )مضمون )

ها هستند.  های ثابت و ساختاری در این لایهحفره 

«  QC»فشار زمان«، »فرهنگ خطاترس« و »نبود  

های دفاعی از ابتدا معیوب و شوند این لایهباعث می

 پذیر باشند. آسیب 

)حفره  .3 دینامیک   - Dynamic Holesهای 

Active Failures »شناختی »خطاهای   :)

( و »ارتباطی«  2(، »ادراکی« )مضمون  1)مضمون  

حفره 3)مضمون   آن (  هستند.  دینامیک  ها  های 

 شوند. ها در لحظه ایجاد میتوسط طراحان و تیم

(: »شکاف« نهایی  Error Trajectoryمسیر خطا ) .4

می رخ  فرصت« زمانی  »مسیر  یک  که    دهد 

(Trajectory of Opportunity)  .ایجاد شود 

تثبیت    مثال: )مانند  شناختی«  »خطای  یک 

 دهد. ( رخ می2طراحی( )حفره دینامیک در لایه  
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)لایه   »توسعه«  دفاعی  لایه  از  خطا  عبور 3این   )

ثابت  می )حفره  زمانی«  »فشار  دلیل  به  زیرا  کند، 

( گروهی  بازبینی  جلسه  برگزار QCمدیریتی(،   )

 شود.نمی

)گسست  ارتباطی«  »خطای  یک  با  خطا  این 

لایه  درون در  دینامیک  )حفره  ترکیب  3تیمی(   )

 شود. می

به نهایت،  )لغزش در در  عنوان یک »خطای فنی« 

 شود.( آشکار می4فاز دو( )حفره در لایه 

بر اساس نتایج این پژوهش، »شکاف میان هدف و نتیجه« در  

بلکه  نیست،  واحد«  »خطای  یک  محصول  معماری،  طراحی 

»هم با  نتیجة  »مدیریتی«،  پنهان  خطاهای  شومِ  راستایی« 

فازهای   طول  در  »ارتباطی«  و  »شناختی«  فعال  خطاهای 

است. طراحی  فرایند  م  ییراستاهم  ینا  مختلف    یان شوم 

»تأث  یادآورمختلف،    هاییهلا   یخطاها در    «یوضع  یرمفهوم 

عمل ا  یحکمت  به  فراهم  یناست؛  در  غفلت  که    یسازمعنا 

صح به  یط)شرا  یحمقدمات  قهرپنهان(،  و    یطور 

)شکاف(    ییرا در محصول نها  باری یانز  یج نتا  یری،ناپذاجتناب 

. این  یستقابل اصلاح ن  یترفند فن  یچکه با ه  سازدیم  یمتجل

و   کرده  تثبیت  را  پژوهش  نظری  چارچوب  مفهومی،  مدل 

 مبنای ارائه راهکارهای اجرایی در بخش »بحث« خواهد بود.

 بحث و نتیجه گیری 

و جمع »بحث«  به  حاضر  پژوهش  بخش  دستاوردهای  بندی 

یافته بخش،  این  در  دارد.  از اختصاص  حاصل  کلیدی  های 

تحلیل و نتایج تفسیری در پرتو »سؤالات پژوهش« و »ادبیات  

بازخوانی می به  نظری«  نهایی  پاسخ  این بخش،  شوند. هدف 

و   مفهومی  اهداف  میان  شکاف  )یعنی  پژوهش«  »مسئله 

بندی تحلیلی و پیشنهاد  خروجی فنی( از طریق ارائه یک جمع

»راهکارهای اجرایی« برای کنترل و کاهش خطاهای انسانی  

پژوهش حاضر باهدف تحلیل،    در فرایند طراحی معماری است.

ریشهطبقه  و  طراحی  بندی  فرایند  در  انسانی  خطاهای  یابی 

طور مستقیم به پنج  آمده، بهدستمعماری آغاز شد. نتایج به

پاسخ  سؤ بود،  شده  مطرح  پژوهش«  »مسئله  در  که  الی 

 دهند: می

قابل .1 انسانی  خطاهای  از  انواعی  شناسایی  چه 

 هستند؟

ها نشان داد خطاها  پاسخ در »شبکه مضامین« ارائه شد. یافته

قابل   محوری  مضمون  پنج  در  بلکه  نیستند،  فنی  صرفاً 

( ادراکی  2( شناختی )سوگیری در قضاوت(،  1اند:  بندیطبقه 

مقیاس(،   و  فضا  نادرست  در 3)درک  )گسست  ارتباطی   )

( فنی  5( مدیریتی )شرایط پنهان سیستمی( و  4ترجمه معنا(،  

لزوم بازگشت    ی، چندوجه  یبندطبقه  ین ا  )لغزش ابزار و اجرا(.

  شود؛ یم  یادآوررا    ی( در معمارHolisticنگر« )به نگاه »کل

جدا  ی نگاه  آن،  در  و    «یت»ذهن  یانم  یی که  )شناخت( 

بر »وحدت نظر    یه( وجود نداشت و معمار با تکی)فن  «ینیت»ع 

تجز از  مانع  عمل«،  جزا  یطراح  یندفرا  یهو  و   یربه  مستقل 

 . شدیخطازا م

 منشأ، ماهیت و فاز وقوع خطاها چیست؟  .2

ها« و »تحلیل توزیع خطا« داده  شناسی شکافپاسخ در »سنخ

»ادراکی«،   و  »شناختی«  خطاهای  که  داد  نشان  نتایج  شد. 

ترین خطاها بوده و در فازهای اولیه )تعریف مسئله و  ای ریشه 

دهند. خطاهای »ارتباطی« در فاز توسعه  پردازی( رخ میایده

اند و خطاهای »فنی« عمدتاً در فاز ترجمه  و هماهنگی غالب

می آشکار  )مستندسازی(  ا  شوند.فنی  در    ینتمرکز  خطاها 

»حسن آغاز«    یتدر باب اهم  یجد  یهشدار  ین،مراحل آغاز

 ی،بوم  یشهدر اند  یراخلق اثر است؛ ز  ینددر فرا  «یتو »صدق ن

)خشت اول(، لاجرم    یادینبن  یممفاه  ریزییدر پ   یهرگونه کج

ناکارآمد کژکارکرد  یبه  س  یو  در  نهاکلان    یمنته  ییاختار 

 . گرددیم

و   .3 اهداف  میان  انحراف  از  شکلی  چه  خطاها  این 

 کنند؟ خروجی ایجاد می

ها« تبیین گردید. نتایج نشان  شناسی شکافپاسخ در »سنخ

شوند: شکاف  داد خطاها منجر به چهار نوع »شکاف« مجزا می

مفهومی )حل مسئلة اشتباه(، شکاف کیفی )عدم تحقق حس  

بین )ناهماهنگی  یکپارچگی  شکاف  شکاف  رشته فضا(،  و  ای( 

 کاری و عدم قابلیت ساخت(. اجرایی )دوباره

چه الگوها و مضامین مشترکی در تجارب معماران  .4

 استخراج است؟ قابل

پاسخ در »مدل زنجیره علی خطا« و »الگوی مفهومی فرایند  

شده در انتهای بخش نتایج( تبیین شد. الگوی خطاپذیر« )ارائه 

شده این است که »خطاهای فنی آشکار«، تقریباً  کلیدی کشف

فشار   )مانند  »مدیریتی«  پنهان  خطاهای  »نشانه«  همیشه 
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زمان( و »شناختی« )مانند تثبیت طراحی( هستند. خطا یک  

 ین ا  رویداد منفرد نیست، بلکه یک »فرایند دومینویی« است.

 یبر ابزارها  یهکنترل خطا، تنها تک  یکه برا  دهد یالگو نشان م

با  یست،ن  ی کاف  یرونی ب  ینظارت تقو  یدبلکه  »کنترل   یتبه 

»تقوا  یا  «یدرون غ   «یا حرفه   یهمان  در  که   یابپرداخت 

  ی شدن در برابر فشارها  یمطراح را از تسل  یز،ن  یرونیناظران ب

 .داردیباز م  یفیک ی هاو لغزش یطیمح

و سازوکارهایی می .5 راهبردها  و  چه  به کنترل  تواند 

 کاهش خطا کمک کند؟ 

این سؤال، محور اصلی بخش »بحث« است. بر اساس »الگوی  

آمده که خطا را یک »اکوسیستم« چندلایه دستمفهومی« به

چندسطحی  می و  جامع  باید  نیز  کنترلی  راهکارهای  داند، 

 باشند. این راهکارها در ادامه ارائه خواهند شد. 

هایی از ادبیات  سویی با بخشهای این پژوهش، ضمن همیافته

 سازد: مندی را نیز آشکار میجهانی، نتایج جدید و زمینه

ریزن: مدل  بسط  و  به  تأیید  »پنیر نتایج  مدل  قوت، 

طور سوئیسی« ریزن را در بستر طراحی معماری تأیید کرد. به

های مربوط به »خطاهای مدیریتی« )مضمون مشخص، یافته

کرد.  4 مصداقی  را  ریزن  نظر  مورد  پنهان«  »شرایط  دقیقاً   )

»فرهنگ شناسایی  پژوهش،  این  جدید  سازمانی  یافته 

)مضمون   به4.3خطاترس«  پنهان«  (  »شرط  یک  عنوان 

فرهنگیِ قدرتمند در بستر موردمطالعه بود که مانع از یادگیری 

 شود. سازمانی می

شناختی:عمق خطاهای  به  ادبیات درحالی  بخشی  که 

پیشین به »تثبیت طراحی« اشاره کرده بود، نتایج این پژوهش  

متخصص( نشان داد که این خطای    105)برآمده از مصاحبه با  

زمان«  فشار  مدیریتی  »خطای  توسط  مستقیماً  شناختی، 

(.  14قول م.ح.  شود )نقل( »تغذیه« و تشدید می4.1)مضمون  

این پیوند مستقیم میان مدیریت و شناخت، دستاورد تحلیلی  

 مهمی است.

بازنمایی: ادراکی«  یافته  بحران  »خطاهای  به  مربوط  های 

(،  18قول ا.د.  ( و نقد اتکای صرف به رندرها )نقل2)مضمون  

رود. این پژوهش، یک »بحران می  BIMفراتر از خطاهای فنی  

کند که در آن، ابزارهای دیجیتال، بازنمایی« را شناسایی می

ایجاد   فضا  »تجربه«  و  فضا  »تصویر«  میان  کیفی«  »شکاف 

 اند. کرده

چندزبانه: ارتباطی« یافته  اکوسیستم  »خطاهای  های 

(، فراتر از »فقدان« ارتباط رفت. نتایج این پژوهش،  3)مضمون  

»اکوسیستم  یک  در  معنا«  ترجمه  در  »شکست  را  مسئله 

چندزبانه« )زبان کارفرما، زبان مهندس، زبان معمار( بازتعریف  

جدول   )تحلیل  پنهان« 8کرد  »مفروضات  که  داد  نشان  و   )

 معنایی دارند.   -  یهای زبانریشه در این تفاوت

)ارائه خطاپذیر«  فرایند  مفهومی  »الگوی  اساس  در بر  شده 

باتوجه و  نتایج(  سه بخش  بر  که  پژوهش«  »راهبردهای  به 

سطح )فرایند، ابزار، آموزش( تأکید داشتند، راهکارهای کاهش  

و کنترل خطا باید از تمرکز صِرف بر »خطای فنی« )که صرفاً  

های« مدیریتی، شناختی و  نشانه است( فراتر رفته و »ریشه 

این پژوهش، گذار از یک پارادایم    ارتباطی را هدف قرار دهند. 

شود که منجر به »فرهنگ خطاترس« می  -»اجتناب از خطا«  

پارادایم »مدیریت خطا«   - آوری خطا« را پیشنهاد  تابو    به 

سو با مفهوم خطا، هم  یریتبه سمت مد   یمپارادا  ییرکند. تغمی

ماست؛    یتیباه در فرهنگ ترباشت  یر»توبه« و بازگشت از مس

  یراه، بلکه نقطه   یانداده نه پارخ   یکه در آن، خطا  یکردیرو

فرصت و  »جبران«  ساختارها  یتعال  یبرا  یآغاز  اصلاحِ    ی و 

جدول   . شودیم  یتلق  یوبمع عملیاتی  17  در  راهکارهای   ،

ارائه  مذکور  سطح  سه  در  پژوهش،  این  نتایج  بر  مبتنی 

 گردد. می

 ی معمار ی طراح یند در فرا یانسان  یکنترل و کاهش خطا ی سطحسه یراهکارها  یشنهادیچارچوب پ :17جدول 

 های پژوهش( راهکارهای اجرایی )مبتنی بر یافته هدف اصلی  سطح مداخله 
های خطای هدف  مضمون

 ( 9ج)

. سطح فرایند  1

(Process-

Level) 

گیری  هدف

»شرایط  

پنهان«  

(Latent 

 (:Peer Design Reviewسازی »جلسات بازبینی طراحی گروهی« ) . نهادینه1.1

( برای شناسایی خطاهای  2 فاز   ویژهبه)  فاز هر پایان  در اجباری جلسات  برگزاری  •

با    یانهمتا ینیبازب   یندفرا   سازیینهبه  شناختی )تثبیت طراحی( و ادراکی توسط همکاران.

  یریگو مچ یبینقد را از حالت تخر   یفضا  تواندیم ،«یحتالهام از اصل »شورا« و »نص

)مقیاس(،   2.1)تثبیت(،  1.1

 ( QC)نبود  4.2
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)مداخله در ساختار  

 سازمانی و تیمی( 

Conditions  )

های  و »گسست

 ارتباطی«

خود   یمت یکند که در آن، اعضا یلمؤمنانه« تبد  یی افزا»هم یبرا یخارج کرده و به بستر

جلسات   شود یم یشنهادپ .دانندیدار ممسئول و امانت یکدیگرکار   یفیترا در قبال ک

قدرت    یمراتب عمودکه سلسله ییشوند؛ جا  ی»شورا« بازطراح  یبر اساس الگو ینیبازب 

تا   دهدیگفتگو م یافق  یهاخود را به حلقه ی( جا یزآممدرن و تحکم یِشاگرد -)استاد  

 گردد.  یفرد یمانع از بروز خطاها ی،از خرد جمع ی»برکت« ناش

 (: Non-Punitive Reportingدهی خطا« ). توسعه »فرهنگ گزارش1.2

  جای به  سازمانی« »یادگیری  باهدف ( نام  ذکر بدون)  خطاها مستندسازی  سیستم ایجاد  •

 .فردی« »تنبیه

  1.3)فرهنگ خطاترس(،  4.3

 )سوگیری( 

 (: Meaning Translation Meetings. طراحی »جلسات ترجمه معنا« ) 1.3

  زبان به اهداف بازگویی  باهدف(  سازه  مهندس کارفرما، معمار،) مشترک جلسات  برگزاری  •

 (. بالعکس  و دهد  توضیح را سازه  محدودیت  معمار،  مثلاً)  مقابل طرف

  3.2)کارفرما(،  3.1

 ای( رشته)بین

»منشور   شود یم یشنهادپ ی،در سطح راهبردی: کلان صنف معمار هایگذارییاستس. 1.4

و  «یگی از »حق همسا  یانتگردد که در آن بر ص  ینتدو  «یرانیمعمار ا  یااخلاق حرفه

شده   یدتأک شناسانه یمحر  ی از خطاها یریجلوگ  یبرا یعنوان دو رکن اصلبه  «یت»اشراف

 باشد. 

  1.2)فرهنگ خطاترس(،  4.3

  3.7(، یاخلاق  یبند)چارچوب

 (.نفعان ی)تضاد ذ

. سطح ابزار  2

(Tool-Level) 

 

)مداخله در  

ابزارهای کمکی  

 طراح( 

گیری  هدف

»خطاهای  

شناختی« 

ها( و  )سوگیری

»خطاهای  

ادراکی«  

)بحران  

 بازنمایی( 

 (: Cognitive Checklistsهای شناختی« ) لیست. توسعه »چک2.1

آلترناتیو متفاوت بررسی   3 حداقل  »آیا: مانند هاییپرسش فنی؛ های لیستچک از  فراتر  •

اند؟« )مقابله با  شده است؟« )مقابله با تثبیت(، »آیا مفروضات اولیه به چالش کشیده شده

 سوگیری تأیید(.

)سوگیری   1.3)تثبیت(،  1.1

 بندی( )چارچوب  1.2تأیید(، 

 (:Mixed-Media Assessment. الزام به »ارزیابی چندوجهی« )2.2

  به  الزام  فضایی؛ های گیریتصمیم برای دیجیتال رندرهای  به صرف   اتکای ممنوعیت •

 یا مقیاس بزرگ( برای درک »ادراکی« فضا. 1:1)  فیزیکی  هایماکت از  زمان هم استفاده

)کیفیت   2.2)مقیاس(،  2.1

 )اتکای به ابزار(  5.1فضایی(، 

 (:Visual Briefing. مستندسازی بصری اهداف )2.3

( در ابتدای پروژه برای اطمینان از  Mood Boards مانند)  بصری  ابزارهای از  استفاده  •

 همسویی »زبان بصری« کارفرما و طراح. 

  1.2)شکاف کارفرما(،   3.1

 )سوء تفسیر( 

. سطح آموزش  3

(Educational-

Level) 

 

)مداخله در فرایند  

 آموزش معماری( 

گیری  هدف

های«  »ریشه

خطای شناختی  

و ادراکی در  

نسل آینده  

 طراحان 

 (:Design Error Analysis. گنجاندن واحد »تحلیل خطا در طراحی« )3.1

( به دانشجویان؛  Cognitive Biases) شناختی« های »سوگیری رسمی   آموزش •

جای تقدیس صرف ( بهFailure Analysisشکست« ) -های »پروژهبرگزاری کارگاه

 های موفق.پروژه

)تمام خطاهای   1.3، 1.2، 1.1

 شناختی( 

 (: Interdisciplinary Studiosای« )رشته. آموزش »ارتباطات بین3.2

  برای تأسیسات/عمران مهندسی و معماری  دانشجویان میان مشترک هایآتلیه برگزاری  •

در   یشاگرد - رابطه استاد  یفبازتعر .متقابل هایمحدودیت درک و مشترک« »زبان  تمرین 

  یبا انتقالِ منشِ اخلاق ی»فتوت« که در آن انتقالِ دانشِ فن یسنت یالگو یبر مبنا هایهآتل

از  یناش  یاز خطاها یاری بس  یشهر  تواندیهمراه بود، م  یاجتماع پذیرییتو مسئول

 را بخشکاند.  تعهدی یو ب  یانگارسهل

 یکردبا رو   یآموزش ی هادر سرفصل ی بازنگری: آموزش طراح روش شناسیاصلاح   •

از عدم   ی ناش ی خطاها تواندی( میمقد ی)مشابه نظام شاگرد  «یساخت تجرب   یها»کارگاه

 به حداقل برساند. یان را در دانشجو ی و تناسبات انسان  یدرک ابعاد واقع

 ای( رشته)شکاف بین 3.2

 (:Analytical Representation. تأکید بر »بازنمایی تحلیلی« ) 3.3

 هستند، »آزمایش«  و »تحلیل« برای ابزاری  ها دیاگرام و رندرها  که دانشجویان به   آموزش •

 ( زیبا. Presentation)  »ارائه« برای ابزاری  فقط   نه

  5.1)قضاوت نادرست(،  2.2

 )سوگیری اتوماسیون( 
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اخلاق   ی ها« در قالب کدهانامهمفهوم »فتوت  یای : احیبوم  یااخلاق حرفه یایاح. 3.4

عمل کرده و طراح را ملزم سازد که   یدرون  نامه یثاقم یک عنوان  به  تواندیمعاصر، م یاحرفه

 بماند.  یطرح متعهد باق یمنیو ا  یفیت (، نسبت به کQC) یرونینظارت ب   یابدر غ یحت

  5.3(، ی)تکبر و خودمحور 1.6

مثابه  به  -)غفلت از اجرا 

)فرهنگ   4.4(، یفروشکم

 (. یکارپنهان

 

 

هایی  رغم تلاش برای جامعیت، با محدودیتاین پژوهش، علی

 مواجه بود: 

های این پژوهش کیفی بوده  محدودیت کیفی: یافته .1

زیسته   تجارب  بر  مبتنی  است.   105و  متخصص 

قابل   نتایج  اما  شد،  حاصل  نظری«  »اشباع  اگرچه 

آماری  Quantitative)   تعمیم 

Generalization) .نیستند 

داده .2 و  محدودیت خوداظهاری:  بر حافظه  متکی  ها 

کنندگان برای بازگویی خطاها بوده  تمایل مشارکت

می امر  این  یا  است.  یادآوری«  »سوگیری  با  تواند 

اجتماعی« مطلوبیت   Recall Bias)  »سوگیری 

Or Social Desirability Bias)   عدم تمایل به(

 بازگویی خطاهای بزرگ( همراه باشد. 

بستر   .3 در  عمدتاً  آماری  جامعه  بستر:  محدودیت 

هایی  اند. یافتهای و آکادمیک ایران فعال بودهحرفه 

)مضمون   خطاترس«  »فرهنگ  ممکن  4.3مانند   )

سازمانی دیگر، شدت    -  یاست در بسترهای فرهنگ 

  ی ناش  یکارپنهان  ینا  و ضعف متفاوتی داشته باشند. 

و ضعف    «یستیدر فرهنگ »رودربا  یشهاز ترس، ر

سازنده   نقد  از  مانع  که  دارد  لهجه  صراحت  در 

ا  شود؛یم خطا   ییفضا   یجادلذا  تذکرِ  آن  در  که 

(  یفیتو ک  یرمصداق »امر به معروف« )دعوت به خ

 است.  یضرور یاسلامت حرفه یشود، برا یتلق

 شود: های آتی پیشنهاد میبر این اساس، پژوهش

برای  پژوهش .1 پیمایشی  مطالعات  انجام  کمی:  های 

پنج نوع   از  سنجش »فراوانی« و »شدت« هر یک 

شناسایی آماری  خطای  جامعه  میان  در  شده 

 تر.بزرگ

های تجربی: طراحی مطالعات آزمایشگاهی  پژوهش .2

برای سنجش تأثیر »راهکارهای« پیشنهادی؛ برای  

مثال، مقایسه کیفیت طراحی دو گروه که یکی از  

دیگری  »چک  و  کرده  استفاده  شناختی«  لیست 

 نکرده است.

های دیگر: اعمال چارچوب تحلیل خطا در مقیاس .3

خطا( برای تحلیل    مضمون  5تحلیلی این پژوهش )

و   »شهرسازی«  مقیاس  در  انسانی  خطاهای 

تری  »طراحی شهری« که پیامدهای بسیار گسترده

 دارند.

مطالعات  پژوهش .4 انجام  مشاهده:  بر  مبتنی  های 

« در دفاتر معماری برای مشاهده »زنده«  ینگار»قوم

به خطا،  مدیریت  و  بروز  به  فرایند  اتکا  جای 

 خوداظهاری پس از وقوع.

دهد که مسیر کاهش »شکاف  در نهایت، این پژوهش نشان می

واقعیت   پذیرش  از  نهایی«،  نتایج  و  طراحی  اهداف  میان 

شود. معماری،  »خطاپذیری انسانی« در فرایند طراحی آغاز می

پنداشتن  به تابو  از  باید  انسانی،  عمیقاً  فعالیت  یک  عنوان 

عنوان یک »ابزار یادگیری« »خطا« دست برداشته و آن را به

قدرتمند برای ارتقای فرایندها و محصولات خود به رسمیت  

نها )  بشناسد معنا  یدنبا   یریخطاپذ  یرشپذ  یت،در    ی به 

با   سازییعاد بلکه  باشد،  به    یبرا  ی محرک  یدنقص  حرکت 

آرمانSolidnessسمت »اتقان در عمل« ) باشد؛  که در    ی( 

به با  معمار  فن  یریکارگآن  توان  معنو  یتمام  خود،    یو 

به بیانی    .( کرامتِ انسان خلق کند.  ییستهشا  یتا اثر  کوشد یم

  یمهندس   -   ی مسئله فن  یکتنها    یخطا در معمار  یلتقل  دیگر،

ن  یست،ن به    یازمندبلکه   « یمحک  -»معمار    گفتمانبازگشت 

معمار فن  یاست؛  دانش  تزک  یکه  با  و    یهرا  نفس 

هم    یاخلاق  پذیرییت مسئول در  مخلوق  و  خالق  برابر  در 

کلام    ها« بکاهد.و »هست  «یدها»با  یانتا از شکاف م  یختهآم

امر    یکنه    ی،در معمار  «یرانیا  یتاز »هو  یانتص  ینکه،آخر ا

  ییمحتوا  یکاهش خطاها  یبرا   یادینبن  یبلکه راهبرد  ینی،تزئ

معنا  م  ییو  که  پا  تواند یاست  و  چرخه   یداریاصالت  به  را 

بازگرداند.  یطراح ساخت  از    و  فهرستی  انتها،  ین  ترمهمدر 
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طراحی،   فرایند  در  انسانی  خطاهای  از  ناشی  در  مشکلات 

  دستاوردها گیری از  شوند تا امکان بهرهیمزیر ارائه    18جدول  

 ی مختلف این پژوهش، بیشتر گردد.هابخشو 
 

 

 

 فهرست بندی مضامین این پژوهش در ارتباط با پژوهش های دیگر  :18جدول 

 کد تفسیری / مفهوم کلیدی 
در    مضمون مرتبط

 شبکه مضامین مقاله
 ها پژوهشتوضیح مرتبط در سایر 

 گسست از الگوهای بومی 
 (Disconnection from Native Patterns ) 

 ... شاگردی -نقش گسست از الگوهای بومی نظیر نظام استاد  کلیات / بیان مسئله 

 ... تغییر پارادایم از »حکمت معماری« سنتی به فرایندهای سکولار مبانی نظری ( Paradigm Shift) گذار پارادایمی

 ...تنزل جایگاه »خیال معمارانه« از مرتبه اتصال به حقایق به توهم خطاهای شناختی  ( Degradation of Imaginal Faculty) تنزل خیال به توهم

 فرهنگی  – یکژکارکردهای رفتار
 (Cultural Behavioral Dysfunctions ) 

 «... کاریهای فرهنگی نظیر »تعارف« یا »ملاحظهمؤلفه خطاهای مدیریتی

 ... نفعان« داردخطا ریشه در »غفلت« و نادیده انگاشتن »حقوق ذی مبانی نظری / اخلاق  (Disregard for Stakeholders' Rights) الناسغفلت از حق

 ... بومی؛ خطا محصول گسست از سنت - یرویکرد چهارم: منظر فرهنگ ادبیات تحقیق  (Cultural-Indigenous Perspective) بومی -  یمنظر فرهنگ

 خطاهای شناختی  (Lack of Insight) نقص در بصیرت
لغزش« ناشی از ضعف مهارت و »اشتباه« ناشی از نقص در  »

 «...»بصیرت

   گسست صورت و معنا
(Disjunction of Form and Meaning) 

 ... اختلال در سیر اجمال به تفصیل و جدایی صورت از معنا مبانی نظری

 ...مثابه »غفلت«؛ عدم تمرکز بر حقیقت نیازخطا به خطاهای شناختی  ( Cognitive Heedlessness) غفلت شناختی

 «...گرفتن »روح مکانخطاهای ادراکی معادل با نادیده خطاهای ادراکی  (Ignoring Genius Loci) نادیده انگاشتن روح مکان

 ... جایگزینی رقابت فردگرایانه به جای روحیه »فتوت« و شورا  خطاهای ارتباطی  ( Lack of Shura and Chivalry) فقدان شورا و فتوت

 «...زدگی و عدول از اصل »اتقان در عملشتاب خطاهای مدیریتی (Solidness/Perfection in Action) اتقان در عمل

 ...تقابل با سنت »استادکاری« و جدایی طراح از سازنده خطاهای فنی  ( Designer-Builder Separation) گسست طراح و سازنده

 «... معرفتی  -  یلایه ششم تحت عنوان »خطاهای اخلاق چارچوب نظری  (Ethical-Epistemic Errors) معرفتی  - یخطاهای اخلاق

 ... قرابت با روش »تأویل« جهت عبور از پوسته ظاهری روش تحقیق ( Hermeneutic Methodology) شناسی تأویلیروش

 «...هایی جهت سنجش »فرهنگ تعارف« و »رودربایستیپرسش ابزار گردآوری  ( Native Professional Ethics) ای بومیسنجش اخلاق حرفه

 ... کدهایی ناظر بر »بحران هویت« و تقلید کورکورانه ها تحلیل داده (Cultural Alienation) ازخودبیگانگی فرهنگی

 ... مثابه »تقلید مذموم« و عدم اجتهادتثبیت طراحی به خطاهای شناختی  (Reprehensible Imitation) تقلید مذموم

 «...حذف حواس غیربصری و تضاد با »فطرت خطاهای ادراکی  ( Ocularcentrism) زدگیبصری

  گسست زبان حال و قال
(Disconnection of State & Speech) 

 ...دوگانه »زبان حال« )نیاز فطری( و »زبان قال« )واژگان فرمال( خطاهای ارتباطی 

 «...تضاد فرهنگ خطاترس با اصل »النصیحة لِأئمّة المسلمین خطاهای مدیریتی ( Lack of Admonition Culture) فقدان فرهنگ نصیحت

 ... زده« و گسست وحدت دست، ذهن و قلبسیطره نگاه »تکنیک خطاهای فنی  ( Technicism) زدگیتکنیک

 ... شکاف مفهومی ناشی از فقدان »نیت خالص« و هدف سکونت نتایج / شناختی  (Deviation in Intention) انحراف در نیت

 «...تنزل معماری از »حقیقت وجودی« به »تصویر بصری نتایج / ادراکی  ( Reduction of Truth to Image) تقلیل حقیقت به تصویر

 ... های »مراقبه« و »محاسبه« در فرایند طراحیلزوم ایستگاه الگوی مفهومی  ( Self-Monitoring) محاسبة النفس

 «... بازطراحی جلسات بازبینی بر اساس الگوی »شورا  راهکارها / فرایند  (Council Model) الگوی شورا 

 ... نامه درونیعنوان میثاقها« بهنامهاحیای مفهوم »فتوت راهکارها / آموزش  ( Reviving Guild Codesها )نامهاحیای فتوت

 ... حکیم« و ترکیب دانش با تزکیه-بازگشت به پارادایم »معمار گیرینتیجه (Architect-Sage Paradigm) حکیم-پارادایم معمار 

 ...سرزمینی« و عدم درک »آنِ« مکانیمفهوم »بی مقدمه / هویت  ( Placelessness) سرزمینیبی
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 «...واریگسست از نظام »پیمون« و عدم درک »مردم خطاهای ادراکی  ( Disconnection from Module) گسست از پیمون

 ...شناسانهگرایی« و خطاهای حریمزوال مفهوم »درون مبانی نظری (Decline of Introversion) گراییزوال درون

 ... عنوان نوعی تثبیت عملکردیزدگی در فرم« بهپدیده »غرب خطاهای شناختی  (Formal Westernization) زدگی فرمالغرب

 ... حذف حس »لامسه« و نقش مصالح بومی )آجر، کاهگل( خطاهای ادراکی  ( Loss of Material Sensuality) مندی مصالح حذف حس

 «... نظام »اوستاشاگردی« و زبان مشترک ناشی از »فرهنگ ساخت خطاهای ارتباطی  (Building Culture)  فرهنگ ساخت

 «...بینی در تضاد با »تواضع معماریخطای خودمرجع نتایج  ( Architectural Humility) تواضع معماری

 ... عدم خلق »مکان« و بازتولید خاطره جمعی نتایج  (Lack of Sense of Belonging) فقدان حس تعلق

 ... گرفتن تداوم فرهنگیزمانی« و نادیدهپدیده »بی  ها تحلیل داده (Timelessness/Ahistoricity) زمانیبی

 «... مراتبخطای »ناخوانایی« ناشی از عدول از اصل »سلسله خطاهای ادراکی  (Distorted Hierarchy) مراتبمخدوش شدن سلسله

 گسست از صنعتگری 
 (Disconnection from Craftsmanship) 

 ... های اجرایی با خطاهای ناشی از عدم درک مصالح جایگزینی ظرافت خطاهای فنی 

 غلبه انتزاع بر هندسه کاربردی 
 (Abstraction over Applied Geometry) 

 «... غلبه »ریاضیات انتزاعی« بر »هندسه کاربردی نتایج 

 ...نفعان بومیبازگشت به مفهوم »خودیاری« و مشارکت ذی الگوی مفهومی  (Self-Help Model) الگوی خودیاری

 «... صیانت از »حق همسایگی« و »اشرافیت راهکارها ( Neighborhood Ethics) اخلاق همسایگی

 کارگاه ساخت تجربی 
 (Experimental Construction Studio) 

 ...های ساخت تجربی« )نظام شاگردی(آموزش با رویکرد »کارگاه راهکارها / آموزش 

 ... صیانت از »هویت ایرانی« برای کاهش خطاهای محتوایی گیرینتیجه (Cultural Authenticity) اصالت و پایداری فرهنگی
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ها قبل از آغاز  انجام شده از عنوان پژوهش و کاربرد آن داده شده و از آن  ی هامشارکت کنندگان در مصاحبه  یهبه کل  ی کاف  یآگاهی:  قلااخ  یها  هیدییتأ

  یپژوهش  یهابه منظور استفاده  ی،و لحن دانشگاه  یارمع  یاتادب   ییرات ها با اعمال تغبه متن شدن، استفاده از متن مصاحبه  یلتبد   یمصاحبه، کسب اجازه برا

که در    ی ااطلاعات ناخواسته  یر و کار، اطلاعات تماس و سا   ی محل زندگ  ی،شغل  یگاه سمت و جا  ی،عدم انتشار اسام  ینانجام شده است. تضم  نویسنده، توسط  

ها مشارکت  به مصاحبه  ربوط م   یندهایکامل در فرا  ی بر اساس آگاه  یشان شوندگان داده شده است. ا بازگوشده است، به مصاحبه  یشان انجام مصاحبه توسط ا   ینح

 اند.کرده

  ی هامشارکت کنندگان در مصاحبه  یهو کل یسندهنو  ینب همچنین   است.ذکر شده یسندگاندر فرم تعهد نو یسندگانعدم وجود تعارض منافع نو: منافع تعارض

 و انتشار آن وجود ندارد. ینتدو یبرا یتعارض منافع یچانجام شده، ه

 خاص انجام شده است.  ینهادها  ایها  از سازمان میمستق یمال ت یحما   افتیپژوهش بدون در  نیا: ها  تیو حما یمال منافع

ی مقاله توسط  هابخشی و سایر موارد. تمامی  بند بحث و جمع ده،یچک  ه،یفرض  میتنظ  ،یساختار اصل  ه،یاول دهیا برای    % 100سهم نویسنده  :  سندگانیسهم نو

 نویسنده تدوین و تالیف گردیده است. 

و انتشار آن از   یف،تال ین، مراحل پِژوهش، تدو  یه مقاله صورت نگرفته است و کل نویسنده از  یو معنو ی ماد یت و حما  یمنبع مال  یچهها: یت / حما یمال منابع

 شده است.   ین تامشخصی نویسنده  یمحل منابع مال
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