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و واکاوی چگونگی هوشمندسازی  شهرها   تبیین
در بستر مؤلفه ها و عوامل کلیدی اثرگذار

محمد مهدی مولایی1، گلاره شاه حسینی2،  سمانه دباغچی3

چكیده 
در طــی قــرون متمــادی شــهرها همیشــه جوامــع  بشــری را در راســتای دســتیابی بــه اهــداف خــود بــه خدمــت گرفتــه انــد. البتــه بایــد 
ــر مبنــای طراحــی هــای دقیــق شــکل گرفتــه انــد،  ــه ب ک ــر خــاف ابزارهــا و ماشــین هایــی  ــه شــهرها، ب ک ــرار داد  ایــن نکتــه را مدنظــر ق
گــی هــای آنــان بــه ســادگی و بــه  کــه ظهــور آنهــا، مبتنــی بــر برنامــه ریــزی هــای دقیــق نبــوده و بســیاری از ویژ ابزارهــای جمعــی هســتند 

خــودی خــود متجلــی شــده اســت . 

بنابرایــن دیگــر برنامــه ریــزی و مدیریــت شــهرها بــه شــکل فعلــی آن ، نمــی تواننــد پاســخگوی ایــن پیچیدگــی هــا باشــد، لــذا مدیریــت 
کله ایــن شــهرها مــی  ــوده و شــا ــرای ایجــاد شــهرها و جوامــع  هوشــمند ب ــزی ب منســجم ایــن عــدم قطعیــت هــا؛ مســتلزم برنامــه ری
گــذاری گردنــد.  بایســت بــر مبنــای ایجــاد محیــط هایــی بــا هــدف  بهبــود مهــارت هــای شــناختی و توانایــی یادگیــری و نــوآوری پایــه 
کــه از طریــق ابــداع و خلاقیــت مبتنــی بــر ترکیبــی از  مهــارت  ایــن امــر، نیازمنــد ایجــاد فضاهــای دیجیتالــی، ســازمانی و فیزیکــی بــوده 

هــای شــناختی فــردی و سیســتم هــای اطلاعاتــی ســازماندهی مــی شــوند.

ایــن مقالــه بــه دنبــال آن اســت تــا  ابعــاد مختلــف هــوش شــهری و مؤلفــه هــای کلیــدی شــهر هوشــمند را برپایــه یــک مــدل مفهومــی 
ــن  ــا ای ــط ب ــون مرتب ــنادی و مت ــات اس ــع آوری اطلاع ــه جم ــوده و برپای ــی ب ــش توصیف ــن پژوه ــد، روش ای ــن نمای ــه تبیی ــجام یافت انس
حــوزه تدویــن شــده اســت؛ در همیــن راســتا، در گام نخســت شــهر هوشــمند و مفاهیــم مرتبــط بــا آن ارائــه شــده، در گام بعــد، مؤلفــه 
هــای کلیــدی شــهر هوشــمند  برپایــه جمــع بنــدی دیــدگاه هــای صاحــب نظــران ایــن عرصــه؛ در قالــب مؤلفــه هــا و عوامــل پایــه ای 
هوشمندســازی شــهرها  در ســه دســته مؤلفــه هــا ی کلیدی)مــردم، عوامــل نهــادی و زیرساختی(دســته بنــدی شــده و  ســه عامــل 
مهم)هوش،یکپارچگــی و نــوآوری( بــه عنــوان پیــش شــرط هــای اساســی جهــت ایجــاد جوامــع هوشــمند در نظــر گرفتــه شــده انــد کــه 
مجموعــه ایــن عوامــل و پیــش شــرط هــا در قالــب یــک مــدل بــه تصویــر کشــیده شــده اســت و نهایتــاً در  گام پایانــی پژوهــش ، چگونگــی 

گــردد.  هوشمندســازی  شــهرها بــر مبنــای ابعــاد و مؤلفــه هــای مــدل تدویــن شــده، تشــریح مــی 

گان کلیدی:شهر هوشمند، عوامل نهادی و زیرساختی ، هوش شهری، یکپارچگی و نوآوری.   واژ
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1. مقدمه
گزیــده انــد  امــروزه نیمــی از جوامــع بشــری در شــهرها ســکنی 
خ رشــد یکنواخــت ســالانه همــراه اســت. از  ــا نــر و  ایــن مقــدار ب
ســوی دیگــر، بــه دلیــل مهاجــرت اغلــب مــردم بــه مرکز شــهرهای 
ــوژی،  ــه تکنول ــهری از جمل ــای ش ــزرگ، در زمینــه مشــخصه ه ب
کیفیــت  گیــری دولــت هــا، مصــرف منابــع  و  تجــارت، شــکل 

زندگــی پیشــرفت بســیاری حاصــل شــده اســت. 

متعــددی  مشــکلات  اخیــر،  قــرون  در  فزاینــده  رشــد  ایــن 
همچــون شــلوغی، آلودگــی محیــط زیســت، بحــران غذایــی و 
کــه در قــرن بیســت و یکــم نیــز، ایــن  انــرژی را بــه همــراه داشــته 
مشــکلات همچنــان بــه صــورت لاینحــل باقــی مانــده انــد و 
اثــرات مخــرب بــی شــماری را بــر ســامت زیســت محیطــی 

انــد. جوامــع تحمیــل نمــوده 

بــا توجــه بــه تأثیــر شــهرها در پایــداری جوامــع ، دســتور کار ایجاد 
از  محــدوده جغرافیایــی  شــهرهای  هوشــمند، صــرف نظــر 
شــهرها از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار اســت. بــه تبــع ایــن امــر، 
ــه مــی  ــه ارائ ک ــی  ــر هوشندســازی خدمات شــهرها مــی بایســت ب
دهنــد  تمرکــز نمــوده وفعالیــت هــای بنیــادی مناســبی را در 
ایــن زمینــه بــه انجــام رســانند، ایــن امــر مســتلزم معمــاری بــاز و 
هوشــمندی اســت کــه قــادر مــی باشــد خدماتــی هوشــمند را در 
حــال حاضــر و آینــده بــا توجــه بــه رشــد فزاینــده نیازهای شــهری  

ارائــه دهــد]1[.

عرصــه  پیشــگامان  از  یکــی  عنــوان  بــه  آمســتردام 
کــه نــوآوری هــای  هوشمندســازی و بســیاری از شــهرهایی 
مبتنــی بــر هوشمندســازی را دنبــال مــی نماینــد، بــا چالــش 
تمــام  در  خدمــات  مختلــف  محــدوده  کــردن  یکپارچــه 
بخشــهای شــهری مواجهنــد، بــه نظــر مــی رســد بــه کارگیــری 
قابلیــت هــای تکنولــوژی در تمــام بخــش هــای شــهری همــراه 
ســنجش  اطلاعــات،  و  ارتباطــات  یکپارچگــی  بــر  کیــد  تأ بــا 
کاربــردی مــی توانــد  کنتــرل  ســخت افزارهــا و برنامــه هــای  و 
موانعــی فــراروی شــهرهای پیشــرو در عرصــه هوشمندســازی را 
مرتفــع نمــوده و زمینــه ارتقــا جذابیــت و پایــداری آنهــا را فراهــم 

نمایــد]2[.

لــذا انجمــن جوامــع هوشــمند )ICF(، نیــز بــه منظــور مرتفــع 
ــاخت  ــوآوری وزیرس ــازی، ن ــش مذکور،یکپارچــه س ــودن چال نم
هــای فــن آورانــه ودیجیتــال، همچــون پهنــای بانــد را بــه عنــوان 

پیــش نیازهــای اساســی جوامــع هوشــمند برمــی شــمرد]3[.

بــا   مرتبــط  مطالعــات  جریــان  در  مهــم  نــکات  از  یکــی 
کــه نســل بعــدی را نیــز مــورد نظــر قــرار  هوشمندســازی شــهرها 
مــی دهــد، لــزوم توجــه مدیریــت منابــع و رویکرد شــهر هوشــمند 
کــه بیشــینه کاهــش کربــن و هماهنگــی بهتــر  کــه  پایــدار اســت 

بــا دیگــر بخــش هــای دولتــی شــهری در نظــارت بــر اشــتغال، 
گردشــگری را فراهــم مــی ســازند.  ‌ســرمایه و 

هوشــمند  شــهر  هــای  مشــخصه  مهمتریــن  از  دیگــر  یکــی 
کــه مبتنــی بــر  حقیقــی، برنامــه ای تعاملــی و قابــل تغییــر اســت 
روابــط و برنامــه هــای انفــرادی و خصوصــی نبــوده و اســاس آن 
بــر زیرســاخت هــای بــه کار گرفتــه در تکنولــوژی آزاد و معمــاری 
اســتوار اســت، بدیــن معنــا کــه ایــن روابــط بــه راحتــی مــی توانند 
در کل محــدوده خدمــات یــک شــهر ایجــاد و حفــظ گردنــد]4[.

سیســتم  یــک  در  را  ضــروری  خدمــات  تمــام  برنامــه  ایــن 
کــه خدمــات در  هوشــمند یکپارچــه مــی ســازد، بــه ایــن معنــی 
کــه نیــاز بــه بهــره بــرداری از قابلیــت  مناطــق مختلــف یــک شــهر 
هــای متــداول دارنــد، مــی تواننــد در قالــب یــک قطــب مرکــزیِ 

کارآمــد تعامــل داشــته باشــند]5[.  بســیار 

کــه شــهرهای  در مجمــوع مــی تــوان ایــن گونــه عنــوان نمــود 
ــارت  ــه  از مه ک ــتند  ــده ای هس ــع زن ــد جوام ــه مانن ــمند، ب هوش
نــوآوری و  یادگیــری و  بــرای  افــراد، نهادهــای جمعــی  هــای 
زیرســاخت هــای فیزیکــی و دیجیتــال بــرای برقــراری ارتبــاط 
دیگــر،  ســوی  .از  کننــد  مــی  اســتفاده  آنلایــن  همــکاری  و 
آفرینــش محیــط هــای اقتصــادی و اجتماعــی جــذاب کــه در آن 
شــهروندان، شــرکت هــا و دولــت هــا بتواننــد بــه صــورت تعاملــی 
کار و زندگــی نماینــد، نقــش کلیــدی را در فرآینــد برنامــه ریــزی و 

طراحــی شــهرهای هوشــمند ، ایفــا مــی نمایــد.

‌‌2-شهر هوشمند و مفاهیم مرتبط 
توســعه  در  پارادایــم  یــک  عنــوان  بــه  هوشــمند"  "شــهر  واژه 
شــهری جهانــی، بــا تعابیــر و برداشــت هــای متعــددی همــراه 

اســت:

گردیــد، معــادل هــای بســیاری بــرای  کــه اشــاره  همــان طــور 
ایــن واژه از جملــه : " شــهر دیجیتالــی " ، " شــهر اطلاعاتــی " ، " 
شــهر ســیم کشــی شــده  "،" شــهر مبتنــی بــر دانــش "،" جوامــع 
ــر     الکترونیکــی " ، " فضاهــای الکترونیکــی " ،" شــهر انعطــاف پذی
" ، " تلــه توپیــا " و " شــهر ســایبری  "در متــون مختلــف پژوهشــی 

قیــد شــده اســت]6[.

کــه در بــالا ذکــر گردیــد، شــهر ســیم  گان معــادل  یکــی از ایــن واژ
کشــی شــده اســت، ایــن واژه شــاید بــه نوعــی بــا ســرآغاز پیدایــش 
شــهرهای هوشــمند در ارتبــاط باشــد، چــرا که شــهر ســیم کشــی 
کــه در  آن، شــاهراه هــای اطلاعاتــی، عامــل  شــده جایــی اســت 
اصلــی در تأمیــن همــه خدمــات ارتباطــی و اطلاعاتــی مــورد 
کشــی شــده،  نیــاز شــهروندان بــوده انــد. در واقع،شــهر ســیم 
کنــون در مفهــوم شــهر  مــدل ایــده آل اواخــر دهــه 1960 بــود کــه ا

هوشــمند اســتحاله یافتــه اســت]7[.
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کــه توســط ICF)انجمــن  " جوامــع هوشــمند4"  واژه ای اســت 
جوامــع هوشــمند(  بــه عنــوان جایگزینــی  بــرای واژه شــهر ســیم 
ــا  ــردد و آن را جامعــه هوشــمند5 ی گ کشــی شــده اســتفاده مــی 
شــهر الکترونیکــی مــی نامنــد. ایــن جامعــه _ شــهر، شهرســتان، 
اســتان یــا منطقــه _ اســت کــه پهنــای بانــد اینترنت را بــه عنوان 
ــه  ــع ب ــه جوام ک ــی  ــد. جای ــی ده ــان م ــد نش ــروری جدی ــزار ض اب
ســرعت مشــغول ســاخت بنــادر، ایســتگاه راه آهــن، فــرودگاه هــا 
و بزرگــراه هایــی کــه تجــارت را بــه خــود جلــب مــی کند و مشــاغل 
کنــد، هســتند؛ بســیاری شــاهد ارتبــاط پهــن  را ایجــاد مــی 
ــدی  ــه عنــوان کلیــد هــای جدی باندهــا و فــن آوری اطلاعــات ب

بــرای رفــاه هســتند]8[.

- شهر الکترونیک 

مهمتریــن تعریــف شــهر الکترونیــک عبــارت اســت از شــهری بــا 
»زیرســاخت ارتباطــی، ســخت افــزار، نــرم افــزار و‌منابــع انســانی 
کــه قــادر اســت در بیســت وچهــار ســاعت شــبانه روز،  مناســب 
ــازما  ــا، س ــی، نهاده ــای دولت ــات بخــش ه ــی خدم بدون‌تعطیل
ن هــا، شــرکت هــا، فروشــگاه هــا و ســایر بخــش هــای خصوصــی 
یــک شــهر را بــه صــورت امــن و بــه روز در اختیــار شــهروندان قــرار 

دهــد«.

از  کــه  اســت  مفهومــي  الکترونيــک  شــهر  دیگــر،  تعریفــی  در 
دیــد شــهروندان و مســئولان شــهری قابــل فهــم مــی باشــد. 
شــهروندان و یــا مســئولان شــهری، شــهر الکترونیــک را یــک 
پنجــره واحــد بــر روی رایانــه شــخصی، تلفــن همــراه و يــا هــر 
نــوع وســيله هوشمندآي.ســي.تي. مــی بیننــد و از طریــق آنهــا 
امــکان دسترســی و تعامــل دوســویه بــا مديــران، مســئولان 
وشــهروندان را دارنــد و مــی تواننــد از کليــه اطلاعــات و خدمــات 
ارائــه شــده آن در حــد نيــاز، تــوان و تخصــص خــود بهــره منــد 
شــوند. خدمــات، داده هــا و اطلاعــات از ســوي جامعــه بزرگــي از 
کاربــران و کنشــگران در فضــاي شــهر الکترونیــک توليــد، ارائــه و 

اســتفاده مــي شــوند. 

شــهر الکترونیــک در فضــای ســایبری شــکل  گرفتــه و اطلاعــات 
رســاني  روز  بــه  امــکان  و  اســت  دیجیتالــی  آن  در  موجــود 
خدمــات شــهری، داده هــا، اطلاعــات و رويدادهــا، مــی بایســت 
بــه صــورت دائمــی وجــود داشــته باشــد. ایــن مهــم از طريــق 
بازخــورد  و  اســت  پذیــر  امــکان  شــهروندي  هــاي  مشــارکت 
ــات در  ــاح اطلاع ــب و اص ــانی مرت ــه روزرس ــث ب ــهروندان باع ش
آن مــی شــود. شــهروند در یــک شــهر هوشــمند بــا مســئولان بــه 
کــه بــه  صــورت خــودکار در تعامــل بــوده و در بســیاری از امــوری 

او مربــوط مــی شــود، بايــد تأثیرپذیــر و اثرگــذار باشــد]9[. 

-شهر دیجیتال

شــهرهای  از  را  دیجیتالــی  اطلاعــات  دیجیتــال،  شــهرهای 
یــک فضــای  و  نمــوده  و ســازماندهی  آوری  مختلــف جمــع 
اطلاعاتــی عمومــی را بــرای زندگــی مــردم و بازدیــد و تعامــل 
بــا یکدیگــر فراهــم مــی آورنــد. شــهرهای دیجیتــال در سراســر 
بــه  اینترنــت  طریــق  از  تواننــد  مــی  و  یافتــه  توســعه  جهــان 
گردنــد [1]. عملکــرد ایــن شــهرها، بــه عنــوان  یکدیگــر متصــل 
بخشــی از عصــر اطلاعــات بــه  منظــور بهبــود خدمــات شــهر، بــالا 
بــردن کیفیــت مدیریــت شــهری، بهبــود کیفیــت زندگــی مــردم 
و حفــظ محیــط زیســت مــی باشــد. بنابرایــن شــهر دیجیتــال 
نقــش بســیار مهمــی در رونــد توســعه پایــدار ایفــا مــی نمایــد 

 .]10[

-شهر مجازی)سایبرنتیک(

در یــک شــهر مجــازی، فعالیــت هــای شــهری در یــک فضــای 
ســایبری صــورت مــی پذیــرد. در حــد فاصــل فضــای ســایبری 
و فضــای مــادی، بخشــی از ایــده شــهر هوشــمند، متشــکل از 
کنان واقعــی شــهر  ــا اجــزاء کالبــدی و ســا یــک فضــای واقعــی ب
کنین مــی  و یــک شــهر مجــازی متناظــر بــا همــان اجــزاء و ســا
کــه اشــاره گردیــد، امــروزه برخــی از شــهرها  باشــد. همــان طــور 
بــه عنــوان مجموعــه ای از فضاهــای مجــازی و مــادی تجربــه 
ــای  ــهرها در فضاه ــن ش ــری ای ــکل گی ــود ش ــا وج ــد. ب ــی گردن م
مجــازی ، همچنــان مــکان هــا و فواصــل کالبــدی مــورد توجــه 

واقــع هســتند ]11[.

3. تبیین مفهوم هوش شهری  
بــه منظــور تبییــن مفهــوم هــوش شــهری، نخســت مفهــوم 
کیــد بــر جنبــه فــردی آن تشــریح شــده، ســپس  هــوش بــا تأ
مفاهیــم مرتبــط از جملــه هــوش جمعــی و هــوش مصنوعــی بــه 

گــردد.  منظــور ورود بــه تشــریح هــوش شــهری ارائــه مــی 

و  شــده   داده  نســبت  فــرد  بــه  همــواره  "هــوش"  مفهــوم 
دســتاوردهای برجســته ذهنــی انســان را مشــخص نمــوده 
گــی خــاص ، ماننــد  اســت. هــوش انســان دارای تعــدادی ویژ
بــرای  پــردازش اطلاعــات حســی  ک )امــکان دریافــت و  ادرا
نمایــش  جهــان را  ارائــه مــی دهــد(؛ ارتباطــات ) امــکان رد و 
بــدل شــدن اطلاعــات را فراهــم مــی ســازد(؛ یادگیــری و حافظــه 
)اجــازه ارائــه اطلاعــات ذخیــره شــده از طــرق مختلــف را فراهــم 
مــی آورد(؛ و برنامــه ریــزی و عمــل بازخــورد )امــکان تدویــن 
اهــداف و ارزیابــی پیشــرفت را ممکــن مــی ســازد( مــی باشــد 

.]12[

کــه از فعالیــت هــای جمعــی و  امــا فــرم هــای پیچیــده تــر هــوش 
همــکاری مشــتق مــی شــود،هوش جمعــی، هــوش ازدحامــی، 
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هــوش توزیــع جمعیــت و یــا هــوش جامعــه را شــامل شــده و 
ــتند. ــاوت هس ــردی متف ــوش ف ــوش، از ه ــکال ه ــن اش ای

کــه بــه  بــا تعریــف هــوش جمعــی بــه عنــوان "گروهــی از افــراد 
صــورت هوشــمندانه ای فعالیــت جمعــی دارنــد ،" معنــای فــرد 
ــل  ــت عوام ــن اس ــراد ممک ــردد. اف گ ــی  ــل درک م ــی قاب ــه راحت ب
نــرم افــزاری و / یــا مــردم و در مجمــوع؛ ممکــن اســت ترکیبــی از 
هــر دو عامــل باشــد.به عبــارت دقیــق تر،ظهــور هــوش جمعــی 
کــه فرصــت هــای جدیــدی  ایــن امــکان را محقــق مــی ســازد 
از تلفیــق یکپارچــه هــوش انســان و ماشــین در مقیــاس کلان 

فراهــم شــود]13[.

کنــار هــوش انســان در توســعه  قرارگیــری هــوش مصنوعــی در 
قابلیــت هــای شــناختی بســیار مفیــد و موثر می باشــد. ماشــین 
هــای هوشــمند متفکــر )هماننــد مغــز (، همــراه بــا سنســورهای 
ارتباطــی  هــای  شــبکه  حســی(،  )ارگانهــای  حســاس  بســیار 
)هماننــد سیســتم هــای عصبــی(، نمونــه ای از ایــن یکپارچــه 
ســازی محســوب مــی شــوند. شــهرهای هوشــمند، توســط 
کــرده و نگهــداری مــی  ــه تنهــا توســعه پیــدا  هــوش مصنوعــی ن
شــوند بلکــه ایــن نــوع از هــوش، بــه بهبــود ســبک زندگــی مــردم 
کــردن جامعــه نیــز کمــک مــی نمایــد    و قــوی تــر و منســجم تــر 

.]14[

درواقــع هــوش جمعــی بــه عنــوان یکــی از ابعــاد مهــم  شــهرهای 
ــازمان  ــا، س ــروه ه گ ــا،  ــواده ه ــت خان ــر ظرفی ــوده و ب ــمند ب هوش
کــردن بــه عنــوان یــک  هــا و جوامــع بــرای هوشــمندانه عمــل 
کیــد مــی نمایــد، بــه عبــارت دیگــر، مــی تــوان ایــن گونــه  کل تأ
ــه عنــوان جــزء کلیــدی  ــه ســرمایه اجتماعــی، ب ک عنــوان نمــود 
و اجتنــاب ناپذیــر در دســتیابی بــه هــوش جمعــی تلقــی مــی 

گــردد]15[.

کــه ظرفیــت نــوآوری و مدیریــت عــدم قطعیــت،  از آنجایــی 
لــذا  هســتند؛  شــهری  هــوش  بــا  ارتبــاط  در  مهمــی  عوامــل 
توانایــی نــوآوری، مدیریــت و مرتفــع نمــودن مشــکلات پیــش 

کــه بــرای اولیــن بــار ظاهــر مــی شــوند ، از جملــه  بینــی نشــده ای 
گــی هــای اساســی شــهر هوشــمند بــه شــمار مــی رونــد. ویژ

آنچــه از ایــن شــرایط بیــرون مــی آیــد، ترکیبــی از فــرد ، جمــع  و 
کــه از مــردم، نهادهــای همــکاری و  هــوش مصنوعــی اســت 
زیرســاخت هــای فنــاوری اطلاعــات بــر مــی خیــزد . هــوش یــک 
گــی  گــرو یکپارچــه ســازی ابعــاد مختلــف مرتبــط بــا ویژ شــهر در 
هــای شــهر هوشمند)ســه ســطح مذکــور(  بــوده و بــه توانایــی 
و قابلیــت یــک شــهر در زمینــه ســازی بــرای همــکاری مشــترک 
جمعیــت و نهادهــا، مدیریــت دانــش و همچنیــن خدمــات 

نــوآوری دیجیتــال اشــاره دارد]16[.

4. مؤلفه‌های‌کلیدی شهر‌هوشمند‌از‌دیدگاه‌های 
متفاوت

شــهر هوشــمند مقولــه اي فــرا الكترونیکــی از زمينــه هــاي شــکل 
گيــري شــهر هوشــمند، فراهــم ســازي زيرســاخت هــاي خدمات 
اعتمادســازي،  شــهروندان،  ارتباطات،آمــوزش  و  اطلاعــات 
آمادگــي و ظرفيــت ســازي درســازمان هــا و نهادهــاي ســرويس 
کنشــگران مختلــف  دهنــده شــهري و تعامــل منطقــي بيــن 
شــهري مــی باشــد ]9[؛ امــا شــهر هوشــمند برپایــه دیــدگاه هــای 
کلیــدی متعــددی تشــکیل شــده،  مختلــف، از مؤلفــه هــای 
در ادامــه بــا بررســی دیــدگاه هــای مختلــف مرتبــط بــا شــهر 
ح شــده در خصــوص ایــن  هوشــمند، مؤلفــه هــای کلیــدی مطــر

ــردد. گ ــی  ــه م ــوم ارائ مفه

-دیدگاه  انجمن جوامع هوشمند

انجمــن جوامــع هوشــمند، هــر ســال 7 جامعــه را بــا اســتفاده از 
ــری در اطلاعــات و فــن آوری  ــه عنــوان مبنــای برت ــار ب پنــج معی
ارتباطــات، دانــش و نــوآوری از سراســر دنیــا انتخــاب مــی کنــد. 

ایــن معیارهــا عبارتنــد از:

کــه مبنایــی بــرای ارزیابــی  •زیــر ســاخت هــای پهنــای بانــد 
ظرفیــت محلــی در خصــوص  ارتباطــات دیجیتالــی اســت. 
ــات  ــه ارتباط ــات ب ــا و موسس ــرکت ه ــده ش ــتگی فزاین ــرا وابس زی
و داده هــا،  باعــث افزایــش اهمیــت پهنــای بانــد بــه عنــوان 
بــه عنــوان   یــک زیرســاخت ارتباطــی شــده و ایــن عامــل را 

کاتالیــزوری بــرای توســعه و بهبــود بــدل نمــوده اســت.

کار دانــش بنیــان بــه عنــوان مبنایــی بــرای انــدازه  •نیــروی 
گیــری  ظرفیــت جمعیــت واجــد شــرایط بــرای فعالیــت هــای 
دانــش بنیــان محســوب مــی شــود. ایــن جمعیــت، تنهــا بــه 
غ التحصیــان دانشــگاهی در علــوم و مهندســی محــدود  فــار
کارخانــه هــا ،آزمایشــگاه   کــه در  نمــی شــود، بلکــه نیروهایــی 
کننــد و بــه نوعــی بــا تولیــد دانــش و  کار مــی  هــای تحقیقاتــی 

شــکل 1: تقســیم بنــدی جمعیــت توســط وزارت امــور اقتصــادی و اجتماعی 
ســازمان ملــل متحــد، چشــم انــداز جمعیــت جهانــی:‌ بازبینــی ســال 2006و 
http://esa. .2007 ح هــای شــهری شــدن جهــان، بازبینــی ســال طــر

un.org/unup
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ارائــه خدمــات پژوهشــی مرتبــط هســتند، را نیــز پوشــش مــی 
دهــد.

•نــوآوری بــه عنــوان معیــاری بــا هــدف ارزیابــی میــزان توانایــی 
کــه توانایــی  جوامــع در  ایجــاد محیــط هــای نوآورانــه ای اســت 
کارهای)مشــاغل( خلاقانــه  کســب و  جــذب طبقــه خــاق و 
را داشــته باشــند. البتــه بایــد ایــن نکتــه را مدنظــر قــرار داد 
کــه نــوآوری در بســیاری از مــوارد بــه ایجــاد خوشــه هایــی بــا 
تکنولــوژی بــالا اشــاره داشــته و بــه معنــای یافتــن روش هایــی 
بــا هــدف ارتقــا ســطح کیفــی خدمــات ارائــه شــده بــه مشــتریان 

اســت. 

کــه دولــت و برنامــه  •دموکراســی دیجیتالی،معیــاری اســت 
هــای بخــش هــای دولتــی و خصوصــی را از منظــر میــزان غلبــه 
امــکان  از  بــر شــکاف هــای دیجیتالــی و حصــول اطمینــان 
دسترســی برابــر همــه اقشــار جامعــه بــه پهنــای بانــد و بهــره 

کنــد. گیــری از اطلاعــات ارزیابــی مــی 

کــه جذابیــت  •در نهایــت، بازاریابــی آخریــن معیــاری اســت 
جوامــع و میــزان رقابــت آن هــا بــا ســایر شــهرها و مناطــق را 
ــر  ــی موث ــوی دیگــر، بازاریاب ــد. از س ــی ده ــرار م ــنجش ق ــورد س م
بــه عنــوان یــک عامــل کلیــدی، نقــش مهمــی را در کمــک بــه 
توســعه اقتصــادی، افزایــش پهنــای بانــد و زمینــه ســازی بــرای 

کار ایفــا مــی نمایــد]3[. بــرای جــذب نیــروی 

-دیدگاه آلبرت 

از دیــدگاه او، جوامــع هوشــمند بــر اســاس اطلاعــات بزرگــراه هــا، 
شــبکه هــای پهــن بانــد هــا کــه بــه خانــه هــا، شــرکت هــا، مــدارس 
کــه اجــازه بــه  کتابخانــه هــا متصــل اســت و برنامــه هایــی  و 
ک گذاشــتن و تبــادل اطلاعــات را مــی دهنــد؛ ســاخته  اشــترا

ــند: ــی باش ــی م ــر اصل ــار عنص ــوند و دارای چه ــی ش م

•مردم/ کاربران

ــردم  ــی از م ــمند از گروه ــع هوش ــاد جوام ــرای ایج ــی ب ــر طرح  ه
کاربــران بــا انگیــزه اســت،  گاه و  کــه شــامل رهبــر پــروژه، مدیــران آ
شــروع مــی شــود. نقــش ایــن افــراد متفــاوت بــوده و پیشــبرد 
اهــداف جامعــه بــه معنــای تعریــف وظایــف و ایجــاد انگیــزه 
ــر نقــش انکارناپذیــر ســرمایه  ــرای اجــرای آن هاســت. عــاوه ب ب
اجتماعــی در جریــان توســعه شــهری، بسترســازی بــرای ایجــاد 
ــه  ــور نیــز از اهمیــت ب ــروه هــای مذک گ ــط  یکپارچــه در بیــن  رواب
کــه شــهر نیــز بایــد  ــر اســت  ســزایی برخــوردار اســت. لازم بــه ذک
گــی هایــی داشــته باشــد تــا بتوانــد طبقــه خــاق و کارآفریــن  ویژ
گــروه هــای بومــی جــذب نمایــد.  را از میــان جمعیــت شــهری و 
تــا  انــد  آموختــه  آن  کنین  ســا کــه  اســت  هوشــمند  شــهری 
بــا محیــط ســازگار  افزایــش دهنــد،  را  هــای خــود  اندوختــه 

باشــند و در نهایــت نــوآوری نماینــد و بــه ایــن ترتیــب در چرخــه 
توســعه شــهری، نقشــی ایفــا نماینــد.

•زیر ساخت های فنی

اســاس و بنیــاد تکنولوژیکــی جوامــع هوشــمند، شــبکه ای از 
کــه کاربــران مختلــف را در یــک هــدف مشــترک  اطلاعــات اســت 
کــه  پیونــد مــی دهــد. ایــن شــبکه شــامل عناصــری اســت 

ارتباطــات را ممکــن مــی ســازد.

از ســوی دیگــر، بــه کارگیــری زیرســاخت شــبکه ای بــرای بهبــود 
کارایــی  سیاســی و اقتصــادی وبسترســازی توســعه اجتماعــی، 
زیرســاخت   اصطــاح   بــه  اینجــا  در  کــه  شــهری  و  فرهنگــی 
اشــاره دارد، خدمــات کســب وکار، خدمــات مســکن، فراغــت و 
ســبک زندگــی و فنــاوری اطلاعــات وارتباطــات (تلفــن همــراه 
و  الکترونیــک  کامپیوتری،تجــارت  هــای  شــبکه  ثابــت،  و 
ــر،  ــه عبــارت دقیــق ت خدمــات اینترنتــی( را شــامل مــی شــود. ب
کامپیوترهــای شــخصی، تلویزیــون هــا یــا کیوســک هــا و برنامــه 
کــه   کاربــردی شــبکه هــای اطلاعاتــی، منابعــی هســتند  هــای 

کاربــران در جوامــع هوشــمند در اختیارشــان دارنــد. 

• چهارچوب های نهادی

ایــن چارچــوب، شــامل مکانیســم حــل مشــکلات و توافــق بــر 
ــت زیرســاخت هــا اســت.‌ درواقــع، مکانیســم  چگونگــی مدیری
هــای ســازمانی و نهــادی بــا هــدف تولیــد دانــش و همــکاری 
کــه بســترهای لازم جهــت تولیــد فــن  هــای اجتماعــی اســت 
ــد.  ــی  نمای ــم م ــا را فراه ــه ه ــای آموخت ــا و  ارتق ــوآوری ه آوری، ن
و هــوش  هــای ســرمایه اجتماعــی  نهادهــا، مکانیســم  ایــن 
ــردی  ــای ف ــارت ه ــا، مه ــت ه ــت قابلی ــق هدای ــی را از طری جمع
و فرایندهــای پیچیــده نــوآوری در درون خوشــه هــای شــهری 

نوآورانــه تولیــد شــده، مدیریــت مــی نماینــد. 

•برنامه های کاربردی

 ایــن قســمت، مرکــزی تریــن بخــش هــر جامعــه هوشــمندی 
اقدامــات  و  هــا  برنامــه  خصــوص  در  را  تصمیماتــی  و  اســت 
اجرایــی هرجامعــه اتخــاذ مــی نمایــد. برنامــه هــا ، زمینــه هــای 
ــع  ــدی جوام ــای کلی ــد و عملکرده ــی دهن ــش م ــاص را پوش خ
هســتند. زمینــه هــای مهــم و عملکردهــای جوامــع تحــت 
ــا نظــارت ) اطلاعــات مدیریــت  پوشــش برنامــه هــای مرتبــط ب
عمومــی و آنلایــن(، کارافرینــی )اطلاعــات و ارتباطــات در بهبــود 
عملیــات کســب و کار، ایجــاد راحــت تــر معامــات و انجــام کارهــا 
از راه دور(، آمــوزش )یادگیــری مشــارکتی، آمــوزش الکترونیکــی 
ــه هــای آنلایــن( و مراقبــت هــای بهداشــتی ) اشــاعه  و کتابخان
درمــان هــای جدیــد پزشــکی، درمــان هــا یــا اثربخشــی هــای 

قدیمــی، مراقبــت هــای از راه دور( را شــامل مــی شــوند]17[. 
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-دیدگاه کمنینوس

شــهرهای  کــه  کنــد  مــی  پیشــنهاد   )2002( کومنینــوس 
هوشــمند بایســتی بــه عنــوان محیــط هــای یادگیــری و نــوآوری 
گرفتــه شــوند. اجــزای  کالبــدی و مجــازی در نظــر  در ســطوح 
یــک شــهر هوشــمند شــامل جزیــره ای از نــوآوری هــا، )کــه در 
گرفتــه انــد و شــامل تحقیــق و توســعه،  کالبــدی قــرار  ســطح 
انتقــال تکنولــوژی، تامیــن مالــی نــوآوری هــا، توســعه محصــول 
ــوآوری مجــازی )کــه در ســطح  و شــبکه مــی شــوند(، سیســتم ن
مجــازی قــرار گرفتــه انــد و شــامل تمامــی اجــزای ســطح کالبدی 

مــی باشــند(.

کومنینــوس در تحقیقــات اخیــرش )2006( اظهــار مــی دارد 
کــه شــهرهای هوشــمند، ســرزمین هایــی بــا ظرفیــت بــالای 
کــه ارتبــاط تنگاتنگــی بــا خلاقیــت  یادگیــری و نــوآوری هســتند، 
همچنیــن  و  دانــش،  تولیــد  موسســات  و  نهادهــا   ، مــردم 
زیرســاخت هــای دیجیتالــی بــرای مدیریــت ارتباطــات و دانــش 
دارنــد. " کومنینــوس در ســال 2011 ایــده هــوش فضایــی شــهر را 
کــه اشــاره بــه توانایــی جامعــه در اســتفاده از  ح مــی ســازد،  مطــر
ســرمایه هــای فکــری، نهادهــا و زیرســاخت هــای مــادی بــرای 
مقابلــه بــا طیــف وســیعی از مشــکلات و چالــش هــای شــهر 
دارد" . تحقیقــات بلنــد مــدت در حــوزه شــهر هوشــمند درک 
کامــا متفاوتــی از شــهر هوشــمند را فراهــم مــی ســازد. نــه تنهــا 

بعــد مجــازی بلکــه زیرســاخت هــای مــادی و ســرمایه هــای 
ــد [18]. ــرده ان ک ــدا  ــور پی ــم ظه ــادی مه ــوان ابع ــه عن ــری ب فک

-دیدگاه  گیفینجر و همکاران

کــه شــهر هوشــمند،  گیفینجــر و همــکاران )2007( معتقدنــد 
شــهري بــا عملكــرد عالــي و دارا بــودن رویكــردي آینــده نگــر 
اســت و در رابطــه بــا اقتصــاد، مــردم، زمامــداري، تحــرك پذیــري، 
ترکيــب  بــر  تمرکــز  بــا  شــهروندان  زندگــي  و  زیســت  محيــط 
گاه و  هوشــمندي، مشــارکت و فعاليــت شــهرونداني خودکفــا، آ

مســتقل عمــل مــی نمایــد]19[]. 

-دیدگاه هریسون و همکاران

شــهر  کــه  باورنــد  ایــن  بــر  همــکاران)2010(  و  هریســون 
هوشــمند؛ شــهري تجهيــز شــده، بــه هــم پيوســت)یکپارچه( 
و بــا هــوش اســت. شــهر هوشــمند، شــهري اســت مجهــز بــه 
تجهيــزات لازم بــراي کســب و ادغــام داده هــاي واقعــي بــا بهــره 
بــردن از حســگرها، ابــزار انــدازه گيــري، دســتگاههاي شــخصي، 
گوشــي هــاي هوشــمند، تجهيــزات  تجهيــزات، دوربيــن هــا، 
پزشــكي نصــب شــده بــراي اســتفاده در مواقــع اضطــراري بــوده، 
شــبكه هــاي اجتماعــي مثــل وب و ســایر ســامانه هــاي مشــابه، 
دریافــت و پــردازش داده هــا را بــه عنــوان حســگرهاي انســاني، 

امــكان پذیــر مــي ســازد 

  نمودار 1:مؤلفه ها و ابعاد پایه ای هوشمندسازی شهرها                         مأخذ:نگارندگان،1395
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بــه هــم پيوســته بودن)یکپارچگــی(،  بــه معنــاي ادغــام داده 
هــاي کســب شــده بــا یــک شــرایط ســازماني و توزیــع اطلاعــات 

حاصلــه جهــت بهبــود خدمــات متنــوع شــهري مــي باشــد.

بــا هــوش بــودن  نيــز بــه اســتفاده از تحليــل هــاي پيچيــده، 
درفرآیندهــاي  فكــري  تجســم  و  ســازي  بهينــه  مدلســازي، 
کســب وکار جهــت اخــذ تصميــم هــاي عملياتــي  عملياتــي 

دارد]12[. اشــاره 

5. مدل مفهومی مرتبط با مؤلفه ها و عوامل 
کلیدی

ح شــده در خصوص  پــس از بررســی دیــدگاه هــای مختلــف مطــر
کلیــدی شــهر هوشــمند، بــا اســتناد بــه دیــدگاه  مؤلفــه هــای 
ــترهای  ــا و بس ــه ه ــی زمین ــرای بررس ــی ب ــور، چارچوب ــای مذک ه
گیــری شــهرهای هوشــمند ارائــه مــی  مؤثــر در جریــان شــکل 
کثــر دیــدگاه هــا  کــه در ا گــردد. در همیــن راســتا، مؤلفــه هایــی 
ح شــده بودنــد، بــه عنــوان مؤلفــه هــای اصلــی انتخــاب  مطــر

گردیدنــد.

بــرای ایجــاد یــک ســرزمین هوشــمند و در مقیــاس خردتــر، 
یــک شــهر هوشــمند؛ نیازمنــد در نظــر گرفتــن ســه عامــل مهــم 

 : هســتیم

- هــوش، مــواردی از جملــه  ســرمایه اجتماعــی، انســانی و 
گاه/ فکــری، شــهروندان هوشــمند، مــردم هوشــمند، جوامــع آ
هوشــمند، خــرد مــردم، هــوش جمعــی، حکومــت هوشــمند و 

هــوش دیجیتــال را شــامل مــی شــود.

ــوآوری و  ــای ن ــبکه ه ــدن، ش ــی ش ــب جهان ــی در قال - یکپارچگ
مشــترک در ســطح جهانــی، اینترنــت نســل جدیــد، شــبکه هــای 
یکپارچــه تحقیــق و پژوهــش، توســعه، فنــاوری، نــوآوری، کســب 
ــر اینترنــت، شــبکه هــای فیبــر ســریع  و کار و اتصــالات مبتنــی ب
بــی ســیم و ثابــت، اینترنــت هوشــمند ، یادگیــری یکپارچــه، 

ــوآوری و پژوهــش مفهــوم مــی یابــد. فضــای ن

- نــوآوری  بــا مــواردی از جملــه سیاســت نوآورانــه اجتماعــی، 
اقتصــاد دانــش، اقتصــاد ســبز، اقتصــاد دیجیتــال، اســتراتژی 
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ملــی، محیــط زیســت هوشــمند، 
فــن آوری هــای ســبز، شــبکه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، فن 
آوری شــبکه هــای کامپیوتــری، اینترنت ، برنامه هــای کاربردی 
چنــد رســانه ای، زیرســاخت هــای پهنــای بانــد، خدمــات و 
منابــع دانــش دیجیتــال، پــارک هــای علــم و فنــاوری، ، خدمــات 
هوشــمند، زیرســاخت هــای شــبکه و شــبکه بــرق هوشــمند 
ســاختمان   ، آب   / گاز   / بــرق  هوشــمند  سنجشــگرهای   ،
هــا ، خیابــان هــا ، روســتاها، شــهرها، شهرســتانها، مناطــق، و 

کشــورهای هوشــمند مرتبــط اســت]2[. 

کلیــدی و مــدل مرتبــط  از تلفیــق نمــودار مؤلفــه هــا و عوامــل 
بــا چگونگــی هوشمندســازی شــهرها، مدلــی مفهومــی تولیــد 
کــه در ادامــه پژوهــش، اصــول مرتبــط بــا هــر یــک از  شــده اســت 
گــردد، تــا در نهایــت بــا انســجام بخشــی بــه  ایــن ابعــاد ارائــه مــی 
مــوارد مذکــور، بتــوان مدلــی را بــرای چگونگــی هوشمندســازی 

شــهرها در بســتر مؤلفــه هــا و عوامــل کلیــدی تدویــن نمــود.

6- چگونگی هوشمندسازی  شهرها بر مبنای 
ابعاد و مؤلفه ها

کلیــدی  گردیــد، عوامــل و مؤلفــه هــای  کــه اشــاره  همانطــور 
مهــم و متعــددی در  مســیر حرکــت  بــه ســمت طراحــی یــک 
کــه در قالــب  جامعــه و شــهر هوشــمند نقــش  ایفــا مــی نماینــد 
تفصیــل  مفهومی،بــه  مــدل  در  شــده  ح  مطــر هــای  مؤلفــه 
گــردد، لازم بــه ذکــر اســت یکپارچــه ســازی و ایجــاد  ارائــه مــی 
انســجام بیــن مجموعــه ایــن عوامــل؛ رکنــی اساســی در راســتای 
هوشمندســازی شــهرها و جوامــع مــی باشــد و  مــی بایســت 

گــردد. همــواره در جریــان هوشمندســازی شــهرها لحــاظ 

نمودار 2:مدلی در راستای چگونگی هوشمندسازی

 مأخذ:نگارندگان با استفاده از ]2[

نمــودار 3: مــدل مفهومــی هوشمندســازی شــهرها براســاس  مؤلفــه هــا و 
ابعــاد کلیــدی

مأخذ:نگارندگان،1395
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6-1 مردم/کاربر
ــه فرصــت هــای  ک شــهر هوشــمند، شــهری مــردم محــور اســت 
متعــددی را در جهــت بهــره بــرداری از قابلیــت هــای انســانی و 
رســیدن بــه زندگــی خــاق ایجــاد مــی نمایــد. بــه عبــارت دقیــق 
گــذرگاه تلاقــی شــهر دیجیتــال و جامعــه  ــر، شــهر هوشــمند در  ت
کــه در آن دانــش و خلاقیــت نقــش  دانــش محــور )جامعــه ای 
اساســی ایفــا مــی نماینــد و انســان هــا و ســرمایه هــای اجتماعــی 
بــه عنــوان بــاارزش تریــن دارایــی شــهر تلقــی مــی گردنــد( مفهوم 

مــی یابــد]20[.  

تعاریــف مرتبــط بــا شــهر هوشــمند، بــه طــور برجســته ای بــه 
نقــش زیرســاخت هــای انســانی، ســرمایه انســانی و آمــوزش 
مــردم  واقــع،  دارد.در  اشــاره  شــهری  توســعه  در  پــرورش  و 
ــوب  ــمند محس ــهر هوش ــم از ش ــیار مه ــزء بس ــک ج ــمند ی هوش

شــوند]19[. مــی 

ــردم هوشــمند مــی توانــد در قالــب اســتفاده از عوامــل  ایــده م
مختلــف ماننــد خلاقیــت، ســرمایه انســانی، همــکاری میــان 
آنهــا  هوشــمندانه  علمــی  هــای  ایــده  و  مربوطــه،  ذینفعــان 
گــردد، در مجمــوع، شــهر هوشــمند بــه راه حــل هــای  متبلــور 

هوشــمندانه توســط افــراد خــاق اشــاره دارد]21[.

-طبقه خلاق  

طبقــه خــاق شــهری مشــتمل بــر ســرمایه هــای فکــری و بــا 
ســرمایه  و  کارآفرینــان  هنرمنــدان،  دانشــمندان،  اســتعداد، 
ــور، شــهروندان و  ــوده و در جمــع آوری نیروهــای مذک ــذاران  ب گ
گیــرد.   در  اســتعدادهای بومــی در اولویــت انتخــاب قــرار مــی 
اغلــب مــوارد، تعییــن چگونگــی محــل کار طبقــه خــاق و  عامــل 
همجــواری  در فضــای فیزیکــی؛ بــه عنــوان یکــی از عوامــل مهــم 
در تســهیل همــکاری و تبــادل دانــش بیــن تولیدکننــدگان، 
ح  کننــدگان، ارائــه دهنــدگان خدمــات و دانــش مطــر تامیــن 
گــردد. مــراد از فعالیــت هــای دانــش بنیــان، اقدامــات  مــی 
کــه اغلــب بــه صــورت  مرتبــط بــا تولیــدات و خدمــات اســت 

گردنــد]22[. خوشــه ای ســازمان دهــی مــی 

-سرمایه اجتماعی 

زیرســاخت هــای اجتماعــی )ســرمایه هــای فکــری و ســرمایه 
اجتماعــی( شــرط ضــروری شــهرهای هوشــمند مــی باشــند. 
ایــن  زیرســاخت دربــاره مــردم و ارتبــاط آنهــا مــی باشــد. مــردم 
ــد  ــره من ــرده و از آن به ک ــق  ــی را خل ــرمایه اجتماع ــمند، س هوش
مــی شــوند. شــهر هوشــمند ترکیبــی از آمــوزش و پــرورش / 
آمــوزش، فرهنــگ / هنــر، و کســب و کار / تجــارت و همچنیــن 
مــی  اقتصــادی  و  فرهنگــی  اجتماعــی،  نهادهــای  از  ترکیبــی 

باشــد]23[. 

ــی  ــای زندگ ــی ه گ ــی را از ویژ ــرمایه اجتماع ــام1 )1995( ، س پوتن
کــه ایــن  اجتماعــی و شــبکه هــا، معرفــی نمــوده و معتقــد اســت 
کننــدگان را قــادر مــی ســازد تــا بــه همــراه هــم  گی،شــرکت  ویژ
کــرده و اهــداف مشــترکی را تعقیــب  بــه طــور موثرتــری عمــل 
نماینــد. ســرمایه اجتماعــی در بســیاری از موسســات بــرای 
نــوآوری هــای همکارانــه مــورد نیــاز اســت،که از طــرق متعــددی 
کار  کســب و  گــذاری در زمینــه بنــا نهــادن  از جملــه ســرمایه 
جدیــد و همچنیــن شــرکت هــای میزبــان وب در پــارک هــای 

علــم و فــن آوری ایجــاد مــی شــود]24[.

-هوش استراتژیک جمعی

هــوش  ی  پایــه  بــر  اطلاعاتــی  جامعــه  در  نــوآوری  زمینــه 
زمینــه  دیجیتــال  شــهرهای  اســت.  جمعــی  اســتراتژیک 
کــه در آن  توســعه)ترویج( نــوع خاصــی از هــوش اســتراتژیک 
گروهــی از  جمــع آوری اطلاعــات، ارزیابــی و انتشــار آن توســط 
مــردم، جامعــه، و یــا یــک خوشــه کســب و کار صــورت مــی گیــرد، 

را فراهــم مــی آورنــد]25[. 

ایجــاد  در  موسســات  همــکاری  بــا  مرتبــط  جمعــی،  هــوش 
کاربــردی قابــل اســتفاده بــرای حــل  دانــش و برنامــه هــای 
مشــکلات زندگــی روزمــره اســت. در یــک مجموعــه از تعاریــف 
هــوش جمعــی ارائــه شــده توســط اتلــی  )2005( ، همــکاری 
و هماهنگــی بــه عنــوان عناصــر ثابــت بــه شــمار مــی رونــد.  
بــرای  انســانی  بــه عنــوان "ظرفیــت جوامــع  هــوش جمعــی 
همفکــری در ایجــاد، نــوآوری و اختــراع" تعریــف مــی شــود ، در 
واقــع ایــن شــکل از هــوش؛ مبتنــی بــر ســرمایه اجتماعــی اســت. 
درواقــع یادگیــری جمعــی،  فرآینــدی خلاقانــه از طریــق تبــادل 
گــروه بــرای  کــه قابلیــت یــک  دانــش و خلاقیــت فکــری اســت 
گیــری دربــاره آینــده و  ســازماندهی خــود بــه منظــور تصمیــم 
ک  کنتــرل ابــزار بــرای رســیدن بــه آن، در زمینــه هــای بــه اشــترا
گــذاری دانــش و تجربــه بــه منظــور تولیــد یــک ســود فــردی و 

گــردد]25[.   جمعــی بالاتــر را شــامل مــی 

هــوش اســتراتژیک جمعــی، در واقــع نوعــی مشــارکت اســت، زیــرا 
گــروه هــای ســازمانی  گــذاری داده هــای حاصــل از  ک  بــه اشــترا
و نهــادی مســتلزم ارزیابــی اطلاعــات بــوده و ایــن ارزیابــی برپایــه 

اجمــاع نظــرات فــردی و گروهــی حاصــل مــی شــود]26[.

6-2زیرساخت)فن آوری های دیجیتال(
از  زیرســاخت هــای فــن آوری و فــن آوری هــای دیجیتــال، 
کثــر مطالعــات در زمینــه عملیاتــی  جملــه مســائلی هســتند کــه ا
ــر  ــز ب ــد. تمرک ــر دارن ــاق نظ ــر روی آن اتف ــمند ب ــهر هوش ــردن ش ک
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کیــدی بــر لازمــه در دســترس  روی زیرســاخت هــا و فــن آوری، تا
ــودن سیســتم هــا مــی باشــد]19[. ــودن و فراهــم ب ب

کــه  دیدگاههــای متفاوتــی نســبت بــه شــهر هوشــند وجــود دارد 
تمامــا از دیــدگاه  هــای فــن اورانــه سرچشــمه مــی گیرنــد. . فــن 
ــمند  ــهر هوش ــرا ش ــت، زی ــهر اس ــودن ش ــمند ب ــد هوش آوری کلی
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات را بــه صــورت برجســته و اساســی 
بــرای تغییــر زندگــی و کار در شــهر مــورد اســتفاده قــرار مــی دهــد 

 .]27[

واشــبورن و همــکاران، شــهر هوشــمند را بــه عنــوان مجموعــه 
ای از فــن آوری هــای محاســباتی هوشــمند تلقــی مــی نمایــد 
کــه بــه صــورت اجــزا و خدمــات در زیرســاخت هــای حیاتــی 
ــدی  ــل جدی ــه نس ــمند ب ــبات هوش ــت. محاس ــه اس ــود یافت نم
از ســخت افزارهــا، نــرم افزارهــا و فــن آوری هــای شــبکه ای 
یکپارچــه ای اشــاره دارد کــه سیســتم هــای فــن آوری اطلاعــات 
از  اســتفاده  بــا  و  واقعــی  دنیــای  از  ای  لحظــه  گاهــی  آ بــا  را 
تحلیــل هــای پیشــرفته فراهــم  مــی اورد؛ ایــن سیســتم هــا بــه 
ــا از طریــق انتخــاب  ــران( ایــن امــکان را مــی دهنــد ت مردم)کارب
گزینــه هــا و فعالیتهــای موجــود و بــه منظــور بهینــه ســازی 
کار، تصمیــم هــای هوشــمندانه ای را  کســب و  فرایندهــای 

نماینــد]28[.   اتخــاذ 

ــد   ــه عنــوان شــهری تعریــف مــی نمای ملــک شــهر هوشــمند  را ب
کــه تمــام زیرســاخت هــای  فــن آوری اطلاعــات، آخریــن فــن 
آوری در ارتباطــات راه دورو فنــاوری الکترونیکــی و مکانیکــی را 

دارا مــی باشــد]29[.  

گاهانــه  کومنینــوس و ســفرتزی، تــاش آ بــا توجــه بــه دیــدگاه 
درجهــت اســتفاده از فــن آوری بــرای یــک شــهر هوشــمند بــه 
ــوآوری و تغییــر اساســی و بنیــادی کار و زندگــی  منظــور ایجــاد ن

در یــک منطقــه مــی باشــد]30[. 

ک  اشــترا بــه  شــبکه  یــک  هماننــد  را  آوری  نیزفــن  ویلیامــز، 
گــذارده شــده مــی بینــد. جوامــع هوشــمند از طریــق فــن آوری 
هــای دیجیتــال و زیرســاخت هــای گســترده منطقه ای، شــبکه 
گــروه هــای اجتماعــی و کســب و کار واقــع در  هــا ســازمان هــا، 
یــک منطقــه شــهری را بــه یکدیگــر متصــل مــی نماینــد]12[.  

در مجمــوع ایــن دیــدگاه هــا در یــک نقطــه اتفــاق نظــر دارنــد و 
کــه یــک شــهر دیجیتــال اشــاره بــه جامعــه  ــد  جملگــی معتقدن
ای متصــل بــه هــم دارد کــه ترکیبــی از زیرســاخت هــای ارتباطی 
ــی و انعطــاف  پهــن بانــد، زیرســاخت هــای محاســباتی خدمات
ــه اســتانداردهای صنعــت آزاد بنــا نهــاده  ــر پای ــه ب ک ــوده  ــر ب پذی
کــه پاســخگوی  شــده اســت؛ و همچنیــن خدمــات نوآورانــه 
کار مــی  کســب و  کارمنــدان ، شــهروندان و  نیازهــای دولــت و 
باشــد، را نیــز شــامل مــی شــود. در مجمــوع، هــدف آن ایجــاد 

گــذاری اطلاعــات، همــکاری و  ک  محیطــی بــرای بــه اشــترا
کنان آن در هــر  خلــق تجربــه هــای بــدون مــرز بــرای همــه ســا

نقطــه از شــهر اســت.

در واقــع، یــک شــهر اطلاعاتــی بــه محیــط هــای دیجیتالــی 
کــرده  کــه اطلاعــات را از جوامــع محلــی جمــع آوری  اشــاره دارد 
و آن را از طریــق درگاههــای تحــت وب ســایت در اختیــار عمــوم 
گاه قــادر  کنین آ قــرار مــی دهــد. در آن شــهر، بســیاری از ســا
بــه کار و زندگــی در محیــط اینترنــت هســتند. شــهر اطلاعاتــی 
ــی   ــرای تجــارت، خدمــات اجتماعــی و مدن ــز شــهری ب یــک مرک
و تعامــات اجتماعــی در میــان مــردم، کســب و کار و نهادهــای 

دولتــی مــی باشــد]31[.  

یــک بعــد مهــم از هــوش شــهری بــه  ایــن امــر اشــاره داردکــه 
کاهــش هزینــه هــا،  گســترش خدمــات در شــهرها بــه منظــور 
مســتلزم جانمایــی هــوش در زیرســاخت هــای شــهری اســت، 
کــه ایــن مهــم از طریــق  بــه کارگیــری تکنولــوژی هــای هوشــمند 

در جریــان خدمــات فزاینــده شــهری محقــق مــی شــود.

ایــن نــوع قابلیــت و  هوشمندســازی  زیرســاخت هــای شــهری، 
مــی توانــد از طریــق نظــارت بــر تولیــد نیــرو و بهینــه ســازی 
مصــرف آب و بــرق تــا راه انــدازی آزادراه هــای شــهری و یــا بــدون 
نــرم افزارهــا و  یابــد.در واقــع،  مجموعــه  گســترش  عــوارض، 
کــه   ــالا  ــا ســرعت ب خدمــات هوشــمند، شــبکه هــای ارتباطــی ب
امــکان اتصــال شــهرها، خدمــات شــغلی و شــهروندی را در 
قالــب شــبکه هــای شــهری فراهــم مــی آورد]27[، را شــامل مــی 
گــردد .ایــن خدمــات، بخشــی از فــن آوری شــهری  بــوده و اغلــب 
تحــت عنــوان  زیرســاخت هــای هوشــمند نامیــده مــی شــوند.

ــاخت  ــدازی زیرس ــتای راه ان ــا در راس ــیل ه ــتفاده از پتانس - اس
هــای شــهر هوشــمند

)جوامــع،  هوشــمند  شــهرهای  خطــوط،  همــان  امتــداد  در 
گنجایــش بــالا  خوشــه هــا، مناطــق( بــه عنــوان مناطقــی بــا 
بــرای یــاد گیــری و نــوآوری پایــدار توســط فضاهــای دیجیتالــی 
و محیــط هــای مجــازیِ مدیریــت دانــش و نــوآوری معنــی مــی 
شــوند. " مــا مــی توانیــم از واژه " شــهر هوشــمند" بــرای توصیــف 
کــه توانایــی پشــتیبانی از یادگیــری، توســعه فــن آوری  مناطقــی 
و روش هــای نــوآوری در یــک ســو، بــا فضاهــای دیجیتالــی، 
پــردازش اطلاعــات و انتقــال دانــش از ســوی دیگــر اســتفاده 

کنیــم"]32[.

گــی هــای اصلــی شــهرها و مناطــق هوشــمند  اساســاً یکــی از ویژ
کــه بــرای  کــه آن هــا مناطقــی بــا ظرفیــت بــالا هســتند  آن اســت 
یادگیــری، نــوآوری و خلــق دانــش از مــردم، نهادهــا، زیرســاخت 

هــا و ســرویس هــای دیجیتالــی بهــره مــی برنــد]27[.
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خدمــات  و  دیجیتــال  هــای  شــبکه  شــامل  مناطــق،  ایــن 
کــه تســهیل در دســتاورد هــای نــوآوری را  الکترونیکــی اســت 
امــکان پذیرمــی ســازد. ایــن شــبکه هــای دیجیتــال و خدمــات 
الکترونیکــی برپایــه فــن آوری اطلاعــات، زیرســاختهای ارتباطی 
و ابزارهــای دیجیتــال شــکل گرفتــه انــد. هــدف از بــه کارگیــری 
یادگیــری  هــدف  بــا  فضاهایــی  خلــق  هــا،  زیرســاخت  ایــن 
ونوآوریاســت، ایــن فضاهــا، اغلــب بــه صــورت محیــط هــای 
مجــازی‌ نوآورانه)ابتکاری،خلاقانــه( و مبتنــی بــر ابزارهــای چند 
رســانه ای، سیســتم هــای تخصصــی و  فــن آوری هــای تعاملــی 
ایــن فضاهــای  اثربخشــی  کــه  بــه ذکــر اســت  هســتند. لازم 
تنگاتنــگ  و  مســتمر  ارتبــاط  بــه  منــوط  نوآورانــه،  مجــازی 
ســازمان هــای نوآورانــه و نهادهــای تنظیــم دانــش و نــوآوری در 

قالــب ســازمانهای خــاق ، افــراد، و خوشــه هــا اســت]2[.

6-3.نهادی
زیرســاخت هایــی بــا عملکــرد خــوب بــرای تبدیــل شــدن بــه 
کافــی  یــک شــهر هوشــمند، شــرطی لازم و ضــروری بــوده امــا 
نمــی باشــد. در دســتیابی بــه یــک شــهر هوشــمند، زیرســاخت 
کاربــردی پیــش نیــاز  هــای فنــاوری اطلاعــات و برنامــه هــای 
کــه بــدون  هســتند، امــا بایــد ایــن نکتــه را مدنظــر قــرار داد 
ارتبــاط واقعــی و تمایــل بــه همــکاری و همیــاری بیــن نهادهای 
دولتــی، بخــش خصوصــی، ســازمان هــای داوطلبانــه، مــدارس 
گــردد]33[.  و شــهروندان، ایجــاد شــهر هوشــمند  محقــق نمــی 

درواقــع مکانیســم هــای ســازمانی و نهــادی بــا هــدف تولیــد 
دانــش و همــکاری هــای اجتماعــی، بســترهای لازم جهــت 
تولیــد فــن آوری، نــوآوری هــا و  ارتقــای آموختــه هــا را فراهــم مــی  
نمایــد.  ایــن ســازمان هــا و نهادهــا، مــواردی ماننــد مؤسســات 
و  گــذاری  ســرمایه  هــای  صنــدوق   ، ای   پژوهشی-توســعه 
نهایتــاً  و  آموزشــی  کــز  مرا  ، آوری  فــن  انتقــال   ، مالــی  تأمیــن 
مشــاوران را شــامل مــی گردنــد. ایــن نهادهــا، مکانیســم هــای 
ســرمایه اجتماعــی و هــوش جمعــی را از طریــق هدایــت قابلیــت 
هــا، مهــارت هــای فــردی و فرایندهــای پیچیــده نــوآوری در 
کننــد. مکانیســم  درون خوشــه هــای شــهری مدیریــت مــی 
هــای مذکــور، توســعه همــکاری و مشــارکت نهــادی بیــن خوشــه 
هــای مختلــف شــهری و همچنیــن بیــن فرآیندهــای نــوآوری 
موجــود در فضاهــای فیزیکــی و دیجیتالــی را بــه همــراه خواهــد 

داشــت]34[. 

-بهبــود و توســعه اشــکال جدیــد مدیریــت و ســاختارهای 
دولتــی

حمایــت دولــت و سیاســت هــای مدیریتــی، نقــش اساســی  
ــوآوری هــای مربــوط بــه شــهر هوشــمند  در طراحــی و اجــرای ن
منتــج  نهــادی  از عوامــل  بســیاری  ایــن مهــم شــامل  دارد. 

شــده از جوامــع هوشــمند و یــا نــوآوری هــای رشــد هوشــمند 
مــی باشــد: نــه تنهــا سیاســت هــای حمایتــی آنهــا بلکــه نقــش 
دولــت، رابطــه بیــن ســازمان هــای دولتــی و احــزاب غیــر دولتــی، 

گیــرد. و نحــوه مدیریــت آنهــا را نیــز در بــر مــی 

ایجــاد یــک فضــای مدیریتــی بــرای حمایــت از شــهر هوشــمند 
کــه نــوآوری هــای یــک  امــری ضــروری مــی باشــد. بــرای آن 
شــهر هوشــمند عملیاتــی شــوند، بایســتی مدیریــت یکپارچــه و 
شــفاف، فعالیــت هــای اســتراتژیک و تبلیغاتــی، شــبکه ســازی، و 

ــد]35[. ــق گردن ــارکت محق مش

هــدف راهبــردی دولــت هــا در جوامــع هوشــمند، حمایــت و 
تســهیل حکمروایــی بــرای همــه بخــش هــا، اعــم از خــود دولــت، 
شــهروندان و صاحبــان کســب و کار)مشــاغل( اســت. از منظــر 
نهــادی و ســازمانی، مدیــران شــهر و صاحبــان مشــاغل مــی 
بایســت توانایــی پذیــرش و مواجهــه بــا چالــش هــای حاصــل از 
ایــده شــهرهای هوشــمند، بــه ویــژه در خصــوص نحــوه تعامــل 

ــند]36[.   ــته باش ــتریان را داش ــهروندان و مش ــا ش ب

دولــت هــا در شــهرهای هوشــمند بــه شــدت بــر روی مشــارکت 
شــهروندان در خلــق فعالیــت هــای مدنــی تمرکــز دارنــد. هــدف 
تکاملــی مــدل شــهر هوشــمند، یکپارچــه ســازی تمامــی ابعــاد 
هــوش انســان، هــوش جمعــی، و هــوش مصنوعــی بــا اســتفاده 
از شــبکه هــای مخابراتــی دیجیتــال ، سنســورها و نــرم افزارهــا 
و همچنیــن دانــش و مهــارت هــای شــناختی بکارگرفتــه شــده 

است]37[. 

-زمینه سازی برای مشارکت شهروندان

بايدتعامــل  هوشــمند  شــهر  ســازی  پیــاده  و  اســتقرار  بــرای 
منطقــي بين کنشــگران مختلف شــهري در محیــط الکترونیک 
کــه ذ ينفعــان، حــس ســود و  بــه وجــود آيــد و آن زمانــي اســت 
ــود  ــه وج ــاس ب ــن احس ــد اي ــند. باي ــته باش ــدي را داش ــره من به
کــه توســعه و منفعــت کنشــگران بــا مشــارکت و تعامــل در  آيــد 
سيســتم ارتبــاط تنگاتنگــی دارد. مــی بایســت تســهلايت لازم 
ــري  ــارکت پذي ــهلايت مش ــازي تس ــم س ــد فراه ــي مانن و خدمات

بــرای شــهروندان برقــرار باشــد]9[. 

بــرای مثــال، برنامــه اســتخدام شــهروندان یوکوهامــا،‌ بهتریــن 
کــه نــه تنهــا بــا کمــال  تمریــن بــرای آفرینــش شــهروندانی اســت 
ــه طــور فعــال  ــون هــای محیطــی موافقنــد، بلکــه ب ــا قان میــل،‌ ب
خواســتار تغییــر رفتارهایشــان بــرای تعقیــب هــدف اعــام شــده 

جهــت سودرســانی بــه تمــام جامعــه هســتند ]38[.

6-4نوآوری  
گــی هــای هــای  افزایــش عملکــرد در زمینــه ی نــو آوری از ویژ
نــو آوری و حــل  کــه  ایــن دلیــل  بــه  شــهر هوشــمند اســت. 
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مســائل از مشــخصه هــای هــوش مــی باشــد. سیســتم هــای 
پیشــرفته داخلــی نوآورانــه ،شــهر هــای هوشــمندی را تشــکیل 
کــه در آن مکانیســم هــای ســازمانی در خلــق و  مــی دهنــد  
کاربــرد دانــش از طریــق فضاهــای دیجیتالــی و ابــزار هــای آنلاین 
بــرای ارتباطــات و مدیریــت دانــش تســهیل یافتــه انــد]32[. 

گرایــش عمــده در  کــه از همگرایــی دو  شــهرهای هوشــمند 
تفکــرات مــدرن در توســعه شــهری ایجــاد مــی شــوند، از یــک 
ســو؛ مبتنــی بــر بازســازی دیجیتالــی شــهرها بــوده و از ســوی 
دیگــر شــهرها را بــه عرصــه هایــی بــرای نمــود خلاقیــت و نــوآوری 
بــدل مــی نماینــد. در جهــت گیــری سیاســت هــای کشــورهای 
جامعــه  نــوآوری،  بیــن  مشــخصی  انســجام  اروپــا،  اتحادیــه 

اطلاعاتــی و توســعه پایــدار مناطــق وجــود دارد.

ــد، دو  ــرده ان ک ــت  ــی اف را دریاف ــز آی س ــه جوای ک ــهرهایی  در ش
اســترانژی متمایــز مشــهود اســت. اولیــن اســتراتژی، آی تــی ) 
کــه بــر جامعــه اطلاعاتــی تمرکــز دارد  فــن آوری اطلاعــات( اســت 
کــه بــر مبنــای ســه عنصــر اصلــی اســت: پهنــای بانــد، آمــوزش آی 
کاربــردی.  نمونــه هــای بــارز آن ســنگاپور،  تــی و برنامــه هــای 
ــر  کــه ب ســئول و طایفــه اســت. دومیــن آن اســتراتژی ای اســت 
کــه بــر مبنــای جامعــه و اقتصــاد اســت، متمرکــز بــوده و  دانشــی 
ــد ) خوشــه هــا، مناطــق  ترکیبــی از ســازه هــای اقتصــادی جدی
گــذاری( بــا  کــز نــوآوری، صنــدوق ســرمایه  بــا تکنولــوژی بــالا، مرا
زیــر ســاخت هــای پهنــای بانــد و خدمــات الکترونیکــی اســت. 
نمونــه هــای بــارز آن نیویــورک، فلوریــدا، گلاســکو و یوکوســوکا 

است]16[. 

ــای  ــوژی ه ــروز تکنول ــه ب ــرو، زمین ــهرهای پیش ــای ش ــوآوری ه ن
گاهانــه تــر محیطــی، بــه منظــور  هوشــمند و برنامــه ریــزی هــای آ
افزایــش پایــداری و جذابیــت شــهرهای هوشــمند را فراهــم 
ــوآوری هــا اغلــب در حــوزه خدمــات یــک  نمــوده اســت. ایــن ن
شــهر هوشــمند گســترش مــی یابنــد و تمامــی خدمــات بخــش 
اداری  هــای  منابــع طبیعــی، ســاختمان  شــهری، مدیریــت 
و مســکونی، ســامتی و امنیــت، مدیریــت پســماند، آمــوزش، 
گردشــگری و دولــت هــای عمومــی را شــامل مــی  فرهنــگ، 
ــع  ــوآوری هــا در زمینــه مدیریــت مناب ــه ای از ن ــردد]12[. نمون گ
طبیعــی و مســائل زیســت محیطــی بــه عنــوان یکــی از خدمــات 

شــهری در ذیــل آمــده اســت:

- نوآوری مدیریت منابع طبیعی و مسائل زیست محیطی

یکــی از اثرگذارتریــن مؤلفــه هــای مرتبــط بــا هوشمندســازی 
کــه ‌انتشــار و  شــهرها، مبحــث مدیریــت پایــدار منابــع اســت، چرا
اتــاف بیــش از حــد کربــن و میــزان بــالای مصــرف انــرژی هــای 
کــه همــواره  تجدیدناپذیــر یکــی از بزرگتریــن خطراتــی اســت 
جوامــع شــهری بــزرگ را تهدیــد نمــوده اســت. لــذا در ابتــدا بــه 

بررســی چالــش هــای فــراروی هوشمندســازی شــهرها از منظــر 
ــم. ــی پردازی ــی م ــع طبیع ــت مناب مدیری

ــا یــک هــدف مهــم  نیــاز بــه مدیریــت منابــع از منظــر پایــداری ب
ــه آفرینــش محیــط اقتصــادی و  ــاز ب دیگــر نیــز همــراه اســت : نی
کــه در آن شــهروندان، شــرکت هــا و دولتهــا  اجتماعــی جــذاب 

ــوند. ــغول ش ــی مش ــه کار و زندگ ــی ب ــورت تعامل ــه ص ــد ب بتوانن

شــهرهای  بــا  ارتبــاط  در  اروپــا  راستا،کمیســیون  همیــن  در 
و  انــرژی  وری  بهــره  همچــون  مباحــث  از  برخــی  هوشــمند 
ســاختمان هــا، شــبکه هــای تامیــن انــرژی تجدیــد پذیــر، و 
حمــل و نقــل ســبز )دولتــی و خصوصــی( را بــرای بزرگتریــن 
کنــد. عــاوه بــر ایــن، اهــداف  مناطــق شــهری پیشــنهاد مــی 
ثانویــه ای مشــخص شــده اســت: وارد نمــودن شــهروندان، 
کیفیــت زندگــی، و  تحــت تاثیــر قــرار دادن رفتــار انهــا، بهبــود 
اروپایــی در حــوزه  کارهــای  گذاشــتن بهتریــن  ک  بــه اشــترا
مدیریــت انــرژی پایــدار .از نقطــه نظــر تئــوری، بــه نظــر مــی رســد 
کــه انــرژی یکــی از جنبــه هــای مهــم بــرای پایــداری شــهری و 

باشــد]39[.  آن  هوشــمندی 

- نوآوری در خوشه ها ومناطق

خوشــه هــای صنعتــی در حــال ظهــور بــه الگــوی نــوآوری خــاص 
در شــبکه هــا و بخــش هــای صنعتــی تعبیــر شــده انــد، زیــرا 
یــک فرهنــگ فنــی و رایــج از طریــق یادگیــری جمعــی در یــک 
سیســتم منطقــه ای شــکل مــی گیرد. از ســوی دیگــر، ارتباطات 
صنعتــی و دانشــگاهی و اشــباع و ســرریز دانــش، از مشــخصه 
هــای بــارز ایــن مناطــق محســوب مــی شــوند. ســاختار ایــن 
نــوآوری شــامل  خوشــه هــای منطقــه ای و سیســتم هــای 
حــوزه هــای تکنولــوژی ، قطــب هــای فــن آوری،خوشــه هــای 
نــوآوری ، پــارک هــای علــم و فــن آوری و مناطــق نــوآوری مــی 
باشــد و مــی توانــد درقالــب شــبکه هــای دانــش ، مکانیســم 

گــردد. هــای ســازمانی و نهــادی و توصیــف 

مــواردی  نــوآوری،  هــای  خوشــه  دهنــده  تشــکیل  اجــزای 
کننــده ،  ازجملــه شــرکت هــای نوآورانــه ، شــرکت هــای تولیــد 
شــرکت هــای متقاضــی ، دانشــگاهها ، ســازمان هــای تحقیقاتــی 
، موسســات انتقــال تکنولــوژی ، مشــاوران ، موسســات آموزشــی 
کــز رشــد ، ســازمان هــای مالــی ، ســازمان هــای دولتــی و  ،مرا

ســازمان هــای نظارتــی را شــامل مــی شــوند.

کــه فراینــد نــوآوری‌، فرآینــدی مبتنــی بــر فعالیــت  از آنجایــی 
ترکیبــی اســت، لــذا اجــزای مذکــور در قالــب شــبکه هــا ســازمان 
دهــی مــی شــوند و ایــن شــبکه هــا وهمــکاری بیــن اجــزا بــه 
نــوآوری ارزش بخشــیده و موجــب تســهیل در فرآینــد تولیــد و 
گــردد]40[. ایــن در  افزایــش خلاقیــت در محصــول نهایــی مــی 
ــه سیاســت هــای منطقــه ای نیــز، نقشــی مهــم  ک ــی اســت  حال
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در نــوآوری و ارائــه پشــتیبانی هــا از طریــق مکانیســم هــای 
ســازمانی و نهــادی ایفــا مــی نماینــد.

-نوآوری همکارانه

گــروه هــا و افــراد در  نــوآوری، یــک دســتاورد جمعــی از تــاش 
ک گذاشــتن ارزش هــا و هــدف  تعامــل بــا یکدیگــر  و بــه اشــترا
هاســت. نقــش رهبــری جوامــع و سیســتم هــا در زمینــه نــوآوری 
کــه  تــا حــدی  بــه ســزایی برخــوردار اســت.  از اهمیــت  نیــز، 
جدیدتریــن نــوآوری هــای صــورت گرفتــه در جوامــع هوشــمند، 
نقــش جوامــع وشــبکه هــا رابــه عنــوان شــرایط اساســی نــوآوری 
بــه رســمیت مــی شناســند. فعــل وانفعــالات درون جوامــع 
علمــی درزمینــه دانــش، نقــش هــای مکمــل و مهــارت در طــول 
کننــدگان  زنجیــره نوآوری،جریــان اطلاعــات در میــان تامیــن 
، تولیدکننــدگان ومشــتریان، همگــی  فرآیندهــای مشــارکتی 

بــرای تولیــد محصــولات جدیــد هســتند.

گیــری شــهرهای  اهمیــت مقولــه نــوآوری در جریــان شــکل 
کــه بســیاری از صاحــب نظــران ایــن  هوشــمند تــا حــدی اســت 
کــه در نهایــت شــهرها را از یکدیگــر  کــه موضوعــی  امــر معتقدنــد 
کــرد، میــزان هوشــمندی آنهــا در ارتبــاط بــا  متمایــز خواهــد 
نفــوذ تکنولــوژی در ان شــهرها نبــوده؛ بلکــه بــا میــزان بهــره 
گیــری ان شــهرها از تکنولــوژی در جهــت نــوآوری، پایــداری و 

جامعیــت بخشــیدن شــهرها مرتبــط اســت]41[. 

 جوامــع نــوآوری مجهــز بــه سیســتم عاملهــای دیجیتــال و 
گیــری   شــکل  بــرای  لازم  بســترهای  مشــارکتی،  کار  محیــط 
ــن را  ــت آنلای ــای مدیری ــه ابزاره ــز ب ــازی مجه ــای مج ــه ه خوش
فراهــم مــی آورد. از جملــه ابزارهــای مدیریــت آنلایــن، مــی تــوان 
بــه مــواردی از جملــه خلاقیــت، مشــتریان مجــازی، ابزارهــای 
بــازار داد  طراحــی محصــول مشــترک، تحقیقــات علمــی در 

وســتدکالا  و ابــزار بازاریابــی اشــاره نمــود

سیســتم عامــل هــای دیجیتــال بــه ارائــه محیــط هــای مشــترک 
کاربــر را در جریــان حــل  بــرای توســعه محصــول پرداختــه و 
گام هدایــت مــی نماینــد. ایــن  گام بــه  مشــکلات، بــه صــورت 
راهنمایــی هــای گام بــه کام برپایه  شــبیه ســازی ســازی مراحل 
مختلــف توســعه محصــول جدیــد، از جملــه روشــها و ابزارهــای 
ــه  ــاً  منجــر ب ــوده و نهایت ــه ب گیــری آمــوزش و تجرب پیشــرفته، فرا

گــردد]16[. ــران مــی  ــه کارب ارتقــای مهــارت هــای نوآوران

6-5-یکپارچگی)رويكرد جامع(
یــک رویكــرد کل نگــر و جامــع در خصــوص ابعــاد شهرهوشــمند، 
شــيوه  بهتریــن  یافتــن  بــراي  مناســبي  حــل  راه  توانــد  مــي 
هوشمندســازي شــهر باشــد. بنــا بــه تعریف،مــي تــوان گفــت؛ 

کثــر مواقــع بــا محدودیــت منابــع مواجــه  مدیریــت شــهري در ا
ــد  ــد مشــخص نمای اســت و اتخــاذ یــک رویكــرد جامع،مــی توان
کــدام یــک از ابعــاد شــهر هوشــمند مــي بایســت در ابتــدا  کــه 
کــدام یــک از ایــن ابعــاد، شایســته اســتفاده  توســعه یافتــه و 

بيشــتري از منابــع محــدود در دســترس اســت.

خدمــات منســجم شــهر هوشــمند بــا چالــش هــا و فرصتهایــی 
مواجــه اســت. تصــور فــن آوری در نــوآوری های شــهر هوشــمند، 
کیــدی بــر یکپارچــه ســازی سیســتم هــا، زیرســاخت هــا و  تا

خدمــات مــی باشــد 

نــوآوری بــرای شــهر هوشــمند، صرفــا یــک وســیله محســوب مــی 
شــود و نقطــه نهایــی نیســت. از ســوی دیگــر، فنــاوری اطلاعاتــی 
کننــده بــرای خلــق نــوع جدیــدی از  نیــز تنهــا یــک تســهیل 
کــه نیازمنــد توســعه  محیــط هــای نوآورانــه و خــاق مــی باشــد، 
نهادهــای  خلاقانــه،  هــای  مهــارت  متــوازن  و  جانبــه  همــه 
ــوآوری کننــده، شــبکه هــای پهــن بانــد، و فضاهــای مشــترک  ن

ــد]2[.  ــی باش ــازی م مج

کثــر محققــان بــر روي یكپارچــه ســازي و  در همیــن راســتا، ا
هوشمندســازی  راســتای  در  مذکــور  هــاي  ســامانه  ادغــام 
کــه هيــچ ســامانه اي  کيــد دارنــد و از آنجــا  شــهرها و جوامــع تأ
نمــي توانــد بــه صــورت سیســتم بســته،  بــه فعاليــت بپــردازد، لــذا 
رابطــه درونــي بيــن ســامانه هــاي هســته اي یک شهرهوشــمند 
از اهمیــت بــه ســزایی برخــوردار اســت. بنابرایــن مــي تــوان ایــن 
کــه شــهر هوشــمند، اطلاعــات را بــه درون  گونــه عنــوان نمــود 
زیرســاخت هــاي فيزیكــي خــود تزریــق مــي نمایــد تــا بتوانــد بــه 
اهدافــی از جملــه  بهبــود رفــاه شــهروندان، تســهيل جابجایــي 
در شــهر، افزایــش بهــره وري، صرفــه جویــي در انــرژي، ،بهبــود 
کيفيــت آب و هــوا و مدیریــت پویــاي بحــران هــا و چالــش هــای 

ــد: ــت یاب ــمند دس ــهری هوش ــع ش ــراروی جوام ف

بــا وجــود ایــن، تزریــق هوشــمندي بــه صــورت یــک بــه یــک 
ــرژي،  ــري، ان ــد تراب ــهري مانن ــاي ش ــامانه ه ــک از زیرس ــه هــر ی ب
ــي،  ــاخت فيزیك ــاختمانها، زیرس ــي، س ــات درمان ــوزش، خدم آم
غــذا، آب، امنيــت عمومــي و... جهــت هوشمندســازي شــهرها 
کنــد و شــهر هوشــمند مــي بایســت بــه مثابــه  کفایــت نمــي 
یــک ســاختار منســجم آلــي وانــدام وار یــا شــبكه اي متشــكل 
از ســامانه هــاي بــه هــم متصــل در نظرگرفتــه شــود. درواقــع 
مــي تــوان شــهر هوشــمند را بــه ماننــد ارگانيســمهایي در نظــر 
کــه همچــون سيســتمي عصبــي ســاخته و پرداختــه  گرفــت 
کــه آنهــا را قــادر مــي  شــده انــد و همیــن سيســتم عصبــي اســت 
ســازد تــا بــه صــورت هوشــمندانه و هماهنــگ بــا محيــط رفتــار 
کننــد. پــس بایدگفــت؛ هوشــمندي بدیــع شــهرها، در ترکيــب 
اثربخــش شــبكه هــاي دیجيتالــي ارتبــاط از راه دور بــه مثابــه 
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سلســله اعصــاب شــهر) بــا هوشــمندي توزیــع شــده در سراســر 
شــهر  بــه مثابــه مغــز بــزرگ شــهر؛ بــه عــاوه حســگرها  بــه مثابــه 
کــي  انــدام هــاي حســي شــهر و نــرم افزارهــا بــه مثابــه دانــش ادرا

شــهر نهفتــه اســت]42[.

هــا،  سیســتم  هــا،  آوری  فــن  هوشــمند  شــهر  مجمــوع،  در 
زیرســاخت هــا، خدمــات، و قابلیــت هــا را درون یــک شــبکه 

ســازد مــی  یکپارچــه  ارگانیــک 

 نتیجه گیری
کــه عنــوان گردیــد، شــهرهای هوشــمند هنــوز در  همــان طــور 
ــر برنامــه  کث ــه امــروز، ا ابتــدای ســیر تکاملــی خــود هســتند و تاب
کاربــردی از جملــه خوشــه هــای نــوآوری و فــن آوری  هــای 
هــای دیجیتالــی همچنــان در ایــن شــهرها، در حــال توســعه 
کارگیــری مــدل هــای متناســب، از  هســتند. لــذا توجــه و بــه 
کــه مــی بایســت در راســتای افزایــش  جملــه عواملــی هســتند 
شــهرهای  و  الکترونیــک  هــای  دولــت  منافــع  کثــری  حدا
کشــورهای در حــال توســعه، لحــاظ  هوشــمند، بــه ویــژه در 
در  گــذاری  ســرمایه  بــرای  اســتاندارد  هــای  گردند.مــدل 
خصــوص زیرســاخت هــا، اغلــب بــرای چالــش هــای فــراروی 
یــک شــهر هوشــمند کافــی نیســتند، بنابــر ایــن اتخــاذ مــدل هــا 
گــون  و رویکردهــای جدیــد برپایــه نیازهــا و اولویــت هــای گونا
جوامــع مختلــف، امــری ضــروری بــوده و مــی توانــد در راســتای 

زیــرا  گــردد.  واقــع  مؤثــر  شــهرها  هوشمندســازی  چگونگــی 
عوامــل حیاتــی در شــکل گیــری شــهرهای هوشــمند مــی توانــد 
ظرفیتــی بــرای نــوآوری و مدیریــت عــدم اطمینــان در آینــده 

سرشــار از نامعلومــی هــا را رقــم بزنــد.

کــه در مراحــل مختلــف پژوهــش  درهمیــن راســتا ،همــان طــور 
مــدل مفهومــی،  یــک  برپایــه  تــا  گردیــد، ســعی شــد  عنــوان 
چگونگــی هوشمندســازی شــهرها پــس از شناســایی مؤلفــه 
گــردد. در تبییــن چگونگــی  کلیــدی مؤثــر عنــوان  هــا و ابعــاد 
هوشمندســازی شــهرها، ســه مؤلفــه مردم،عوامــل نهــادی و 
زیرســاخت هــا و ســه عامــل هــوش، نــوآوری و یکپارچگــی بــه 
گرفتــه شــدند، لازم بــه ذکــر  کلیــدی در نظــر  عنــوان  عوامــل 
کــه  هــوش شــهری از یکپارچگــی  ســه عامــل هــوش  اســت 
فــردی، هــوش جمعــی و هــوش مصنوعــی ایجــاد مــی شــود. این 
کــه زیرســاخت هــا و فــن آوری هــای دیجیتالــی  در حالــی اســت 
نیــز بــه عنــوان تســهیل کننــده هــوش انســانی و جمعــی عمــل 
نمــوده و نقــش کلیــدی را در جریــان هوشمندســازی شــهرها و 

جوامــع ایفــا مــی نماینــد. 

نبایــد ایــن نکتــه را از نظــر دور نــگاه داشــت کــه عملیاتــی نمــودن 
برانجــام  مبتنــی  هوشــمند،  شــهر  اجرایــی  هایــی  جنبــه  و 
کــرات و مباحثــه هــای هدفمنــد بــا صاحبــان مشــاغل و  مذا
ــرات،  ک ــه و دانــش حاصــل از ایــن مذا ــه تجرب ک نخبــگان اســت 

نمودار 4:تبیین چگونگی هوشمندسازی شهرها در بستر مؤلفه ها و عوامل کلیدی .مأخذ:نگارندگان،1395
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یاتنج پیشرش طاه 

مؤلفه

دنز داجیاگخ یلاق وجامناد هعش مح روورمت کزرس رب ماه هیایا جده اب یعامتف 
تسافح هار زا هدالاه یمشوه نسوت هنادطا فخ دارلاق

وتج هب هطبقخ هلاق)رس ماه هیای فرکی ودادعتسا اب ،ناد شمنناد، 
گذنارا(رمت اب کزن رب یرواهیوب می کراآفیرن ناورس م هیا هنرمنناد، 

مدرم/کربرا

تسهیلراکمه‌ی‌وت‌بدالناد‌شب‌ینوت لیدکنندگنا،ات مین 
کنندگنا،ارا‌ئهد‌هندگدخ‌نامات‌وناد‌شت سهیلراکمه‌ی‌وت‌بدالناد‌شب‌ین 

وتلیدکنندگنا،ات مین کنندگنا،ارا‌ئهد‌هندگدخ‌نامات‌وناد‌ش

ک راطبقخ هلاق ووت  جاع هب هملراوجمه ی   عتیین چگنوگ یمحل 
 ردفضای فیزیکی

امرهش داجیا ناکیمشوه ن دمتشکلرت زا کیباهداهن زا ییا جیعامت، فهرنگ یو 
اقتصدایمشوه ناتسار رد دیتسد یبایادها هب ف مشرتکمشوه نهناد

زخاسریتاه یا ج یعامت)رسماه هیای فرکی ورس ما هیاجیعامت(
گذرایز رد مینب هن نداهن ا ام ناکمحققون ندش آرویاه ی زا هناراکمه طیرقرس م هیا
ک راج دیدومه چنینرش کتاه ی میز نابوب رد پراکاه یلع م و فن آروی کسب و 

امون داجیا ناکآروی رد جاما هعطلارب یتاعپ هیاجمع آرویا طلااعت،را زباییتنا ش را
کرا کسب و  گرو زا یهمدرم، جامهع، واه هشوخ ای ی  سوتط 

گیریوه زا شتارتسا ژیک جیعم  هرهب
کدربرای قبالتسا فده اب هدافح ل  راکمهی مسوساتناد داجیا رد ش وانرب ماه هی 

مشکلاتدنز گزور یمهر

گذرایناد ش وده اب هبرجت ف  ک  گروارب هیارتشا هب‌ امتسا ناکف زا هداقلبایتی ک 
گیری هرابرد آین هدمطولب زاسم هب دوخ یهدنامنظت روصمیم 

کیدای رب دگیری جیعم،ع هب  ن ناوفرآیندیخ لاق زا هناطیرقت بدال  تأ
نادش وخ لاقیت فرکی

گذرایاه هداد یاح صل زا  ک  امرا ناکزباییا طلااعترب پا هیاجامعده اب فارتشا هب 
گرواه هیزاس م یناوداهن ی گرویه کیرب دمشراکت وا جامعن ظارت فدری و  تأ

ک راواقعی رد ک  کسب و  گرواه هیا ج یعامتو  امتا ناکصالش بزاس اه هکماه نا، 
منطقرهش هی گس هدرتمنطقا هی فن آرویاه یجید یاتل و زخاسریتاه ی 

ت
زخاسری

کرامن نادورهش ونادن زمیناس هزی جهت پساخگیوین هب یاهزاید ولت،  دخمات زون یتخاسریآهنارو

گ یهالحظ هب هلحظند زا هیای  گیریس زا یستماه ی فن آرویا طلااعت اب آ ام هرهب ناک
واقتسا اب یعفت زا هداحلیلاه ی پیشرفهت

مشوهناسدزی  زخاسریتاه یرهش ی

بساسرتزیارب یتا خاذت صمیماه یمشوه نسوت هنادط مدرم)کناربرا(ده اب فهب ین ه
ک را کسب و  اسزی فیارناهدی 

کهاشه زیناه ه گسرتشدخ ماتده اب اهرهش رد ف 

امن ناکظراتوت رب لین دیرو وهب یناس هزی مصرف آب ورب قادنا هار ات زی آاه هاردازی 
رهشی وراوع نودب ض

 داجیامناطق اب یظرفیتاتسار رد لااب یز میناس هزیارب یدای گیری،ون آروی ولخ ق 
نادش زا مدرم،اهداهن ، زخاسریت اه ویورس ساه یجید یاتلی

تسهیلاه درواتسد رد یون آروی

لخق فضیاهایده اب فدای گیری وونآرویشباه هکیجید یاتل ودخ ماتا لرتکونییک

ا م داجیا ناکمحیطاه ی ماجزیون ‌آ هناروو مبتنبا رب یزاهرای چنا هناسر دی،س یستم 
اهیت خصص یو  فن آرویاه یاعت میل

جدول شماره 1.مؤلفه های مؤثر بر چگونگی هوشمندسازی شهرها. مأخذ:نگارندگان،1395
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وتلیناد دش وراکمه یاه یا جده اب یعامتفب داجیا ساهرتیزلا م جهتوت لی دفن 
آروی،ون آروی اه وترا  قای آماه هتخو

مناکیسماه یزاس م یناوداهن ی،اشمل:
- مسؤسات پژوهشی-ا هعسوتی

گذرای وت أمین مالی - صنودقاه یرس م هیا
-تنا قال فن آروی
کز آم یشزوو - مار

- مشناروا

ی
داهن

ام ناکمیریدت مناکیسماه یرس ما هیاج یعامتووه ش ج زا یعمطیرقیاده ت 
قلبایتاه ، مراهتاه ی فدری و فیارناهدی پیچیون هدآرویاه هشوخ نورد رد ی 

رهشی

راکمه هعسوتی و مشراکتداهن یب یناه هشوخ ی مخلتفرهش ی ومه چنینب ین 
فرآیناهدیون آروی موج رد دوفضاهای فیز یکیوجید یاتلی

کناد دربراش زا طیرق فضاهایجید یاتل یوبا زاه رای آنلاینارب یترا باطات و  لخق و 
میریدتناد ش

تراقایبرثا خش یفضاهای ماجزیون آهنارو

ط یحاروا جاریون آرویاه ی موبرطمشوه رهش هب ند

یامحتد ولت وس یساتاه ی میتیرید

کون ندرآرویاه یی کمشوه رهش ن د لمعی یتا

میریدتکی پراچ هوش فاف  فاعلیتاه یتارتسا ژیک وت بلیغ یتاوش باس هکزی 

یامحت وت سهیلرمکح ویایارب یب همه خشاه ،عا مد دوخ زا ولت،رهش و نادنو 
صحاب نامشغال 

هببن دوحاعت هوملرهش اب و نادنو مشنایرت

زمیناس هزیارب ی مشراکترهش ولخ رد نادنق فاعلیتاه ی م یند

ادامه جدول 1

یاتنج پیشرش طاه 

ی
اوعمل کلید

ک ندر گرواه ه،زاس م اه ناو جاومعارب یمشوه نمع هنادل  تراقای ظرفیتاه هداوناخ ، 
 اهرهشو جاومع

تسافوه زا هداش جیعم

ش
وه

 داجیافرصتاه ی جدیدیده اب فلت فیقکی پراچوه هشنا س ناو مشاین رد مقیاس 
کلان

 هعسوتقلبایتاه یش نرب یتخاگرفوه زا هتش فدری 
تسفوه زا هداش مصنیعو

ام اهرهش هعسوت ناکوهب بس دوبکدنز گ یمدرم و قوی رت و منسجم ندومن رت جاومع 

یاناوتی و قلبایتی کز رد رهش میناس هزیارب یراکمه ی مشرتک جعمیت واهداهن ، 
میریدتناد ش ومه چنیندخ ماتون آرویجید یاتل کیپراچاس هزیوه ش فدری،ج یعمو مصنیعو

ظرفیتون  داجیا آروی و میریدتدع م قطعیت

جدول شماره 1.عوامل کلیدی بسترساز هوشمندسازی شهرها. مأخذ:نگارندگان،1395
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کناد دربراش زا طیرق فضاهایجید یاتل یوبا زاه رای آنلاینارب یترا باطات و  لخق و 
میریدتناد ش مناکیسماه یزاس مینا

ی
ونآرو

 داجیافهرنگ فن یویار ج زا طیرقدای گیری جی رد یعمکس یستم منطقا هی ونآروی اه هشوخ رد ومناطقاش مل:
-اه هزوحیکت نولوژی
-قطباه ی فن آروی
-اه هشوخیون آروی

-پراکاه یلع م و فن آروی و مناطقون آروی 
-ردقالبش باه هکیناد ش ، مناکیسماه یزاس م یناوداهن ی 

تراباطات صن یتعوناد شگ یهاوشا باع ویررس زناد ش

زراشب خشش هب  یباه هکیون آ هنارووا مراکمه ناکیب ینا جزون اآروی 

گذتشانزرا ش اه وده فاه  ک  گرو اه هوا فاعت رد دارملیدکی اب گ  روارتشا هب  تلاش 

کین رب دقش جاومع وش باه‌ هک ونآرویت اب هناراکمه أ

فرآیناهدی مشراکده اب یتفوت  لی دمحصلاوت ج زا دیدطیرق  فعل ونافلااعت 
 نوردجاومعزرد یملع مینناد هش،ن قشاه ی ممکل و مراهت رد طولجنز ی هر

کنندگ‌نا،وت لیدکنندگ ناومش نایرت ونآروی،‌جا نایرطلااعت رد میات نامین 

گیریاه هشوخ  ی ماجزی مهجزبا هب زاهرای میریدت  ب داجیاساهرتیزلا مارب یکش ل 
آنلاین

زمیناس هزیارب یخ داجیا لاقیت، مش نایرتماجزی،با زاهرای ط یحارمحصول 
مشرتک،ت حقیقات داد رازاب رد یملع ودتسک  لااوبا زبایرازاب رای

امتسا ناکفس زا هدایستماع ملاه یجید یاتلده اب فارا ئ همحیطاه ی مشرتکارب ی 
 هعسوتمحصول

ک رد ربراجح نایرل مشکلات و چالشاه ی فوراری  گام  گام هب  ا میاده ناکت 
اهرهشیمشوه ن زا دطیرقش بیاس هزی محارل مخلتف هعسوت محصول ج دید

ک هم ی امعت ناکیینمشوه رهش داعبا نرب دپا یعون هیاولیوتب ندی)عت یینداعبا ی 
ک همسلتزمتسا فيب هداشرتي زا منباع  یابستادتبا رد یا مبای هعسوت رن دوداعبا ی 

محدورتسد رد دسه ستند(.
کلن گر  درکیورجامع و 

کیپراچگی

رفع چالشاه ی فوراریدخ ماتمشوه رهش ن د
کننهد،ش باه هکی پهن دناب و فضاهای  همه هعسوتجناب هو ماوتز ن  داجیامراهتاه یخ لاقهنا،اهداهن یون آروی 

مشرتک ماجزی

هببر دوفرهش هاونادن،ت سيهل جیاجبايرهش رد ،ا فزیاشرو هرهب ي، صرف هجیوي 
کيفيت آب و اوه و میریدت پایويب ح اه نارو چالشاه ی فوراری  رنا ردژي، ،هبب دو

جاومعرهش یمشوه ند بارطرد‌هونييب‌ناس‌ماه‌هنايه سا‌هتيی کمشوهرهش‌ند
گذرایا طلااعت،راکمه ی ولخ ق  ک  بساسرتزی جهت داجیا محیطارب ییارتشا هب 

کنن ره رد ناقطرهش زا ه اه هبرجتی نودب مارب زریاس همه 

ادامه جدول 2

امــکان پیشــبرد نــوآوری هــای مرتبــط بــا شــهر هوشــمند را 
کــه ایــن مهــم  اغلــب در قالــب بهــره گیــری از  محقــق مــی ســازد، 
ایــده هــای نوآورانــه طبقــه خــاق و مکانیســم هــای ســازمانی و 
نهــادی امــکان پذیــر مــی گــردد. در مجمــوع، مؤلفــه هــا و عوامل 
کلیــدی حاصــل از مــدل در قالــب مجموعــه ای از پیــش شــرط 
هــا و نتایــج  بــا هــدف هوشمندســازی شــهرها در قالــب جــداول 

گــردد. ــه مــی  ذیــل  ارائ

ــه  ــوق و مجموع ــداول ف ــف ج ــاط عط ــوان نق ــی ت ــوع م در مجم
هوشمندســازی  چگونگــی  خصــوص  در  مطروحــه  مــوارد 
کــه درواقــع،  ح زیــر ارائــه نمــود  شــهرها را در قالــب مدلــی بــه شــر
کــه از برآینــد مؤلفــه هــا و  تکامــل یافتــه مــدل مفهومــی اســت 
عوامــل مؤثــر در جریــان هوشمندســازی شــهرها ترســیم شــده 

بــود.
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